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Informacidn y comunicacion rural

Editorial

En este nimero intentamos explorar laimportancia que tienen
losflujosy €l intercambio de informacion parala pequefia
agricultura, como procesos donde se han visto muchos cambios
en los ultimos afios. Hasta hace dos décadas, €l desarrollo
agricola era asociado con la“tecnologia de punta” (semillas,
fertilizantes, pesticidas), siguiendo los pardmetros de lallamada
Revolucién Verde. Los criterios de sostenibilidad y de
valoracion del conocimiento indigena estaban ausentes en las
politicas y en la accién; se daba por cierto que la transferencia
de tecnologia—proveniente de los centros de investigacion de los
paises altamente industrializados- tenia validez universal parael
incremento de la productividad agrariay paraladisminucion de
la pobreza de los agricultores del Tercer Mundo.

Hoy dia, la demanda por informacion para el desarrollo rural
es mas fuerte que nunca. Foto: Bert Lof

En la década de 1970, los paises en desarrollo experimentaron el
crecimiento més répido de | os sistemas nacionales de extension
—llegando aincrementarse en cerca de un 10% al afio. Sin
embargo, en la década de 1980, latasa anual de crecimiento
disminuy®, y en la Ultima década | os programas de extension
han sido, casi en su totalidad, desmantelados. (Retos presentesy
futuros en la extension agricola, pag. 9)

Hoy reconocemos que estos modelos se basaron, en la
mayoria de los casos, en un flujo unidirecciona de informacion
técnica, como parte sustantiva de las politicas oficiales hacialas
zonas rurales. Con €l “retiro” o la desaparicion de los programas
gubernamentales, la extension fue asumida por los distribuidores
comerciales de insumos agricolas. Pero el esquema general del
flujo de informacion se mantuvo através de los “ paquetes
tecnol6gicos’ y sus recetarios, con las consecuencias parala
salud humanay el medio ambiente que son muy conocidas por
todos. Poco a poco aumentaron las voces contrarias a este flujo
unidireccional, destacando laimportancia, como lo sefiala
Roberto A. Caballero, de “lograr la diversificacion de las fuentes
de informacion para desarrollarse” (Sostenibilidad e
informacién, pag. 6).

Actualmente la demanda por lainformacion agricola es més
fuerte que nunca. La mayor integracion al mercado
experimentada por las comunidades agricolas mas remotas,
incrementa €l ritmo de los cambios. Eventosy desarrollos
Igjanos influyen profundamente en las vidas de |os agricultores.
En este contexto, se necesita informacion para:

« Explorar atiempo las oportunidades — como por g emplo,
nichos de mercado para los productos organicos;

e Crear conciencia sobre los potencial es impactos negativos de
las opciones actuales, por egemplo, el embarcarse en el uso
de cultivos genéticamente modificados cuando cada vez hay
mas mercados que no |os desean;

e Conocer las experiencias de otros agricultores para buscar
mej ores oportunidades 'y soluciones técnicasy comerciales
sostenibles.

El acceso alainformacion oportuna también permite
prevenir situaciones de riesgo para la produccion como son los
eventos climéticos y las situaciones de violencia, ahora muy
frecuentes en algunos paises | atinoamericanos.

Una de las fuentes de informacion agricola, que por
mucho tiempo ha sido marginal en las politicas de desarrollo
rural, es la proveniente del conocimiento local. El fracaso de
las politicas de “arriba hacia abajo” han generado conciencia
sobre laimportancia del didogo intercultural o didlogo de
saberes, donde la equidad en latoma de decisiones reflegja
una mayor comunicacion y un flujo de informacién que no es
en un solo sentido. Este cambio permite un mayor didlogo y
una mayor participacion, aun si muchas veces el uso ambiguo
delo “participativo”, ha encubierto “procesos verticales y
autoritarios” (Comunicacién para el desarrollo endégeno,
pag. 7).

El gran reto de nuestro tiempo es facilitar el desarrollo de
conocimiento paralainnovacion, pero paraello no basta
contar con informacién esporédica o limitada. Buscando un
instrumento capaz de facilitar este desarrollo del conocimiento
es, entonces, necesario aprovechar los diferentes medios y
procesos disponibles gracias al avance cientifico y tecnol égico
en el campo de las comunicaciones. Pero también cabe resaltar
lavalidez de los métodos tradicionales orales y escritos, donde
las radiodifusoras rurales han demostrado con creces su
importancia entre la poblacion campesina. Un gjemplo de esto
son los programas radiales “interactivos’, que posibilitan
auténticos procesos de comunicacion participativa gracias asu
interconexion telefénica o satelital (Conectando alos
agricultores de todo el mundo através delaradio, pag. 24;
Comunicacién y educacion ambiental en los bosques secos,

pag. 22).

Usando todos los medios disponibles

El mundo esté viviendo una verdadera revolucion informética,
aunque para muchas comunidades agricolas, las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones son alin tecnologias del futuro.
Por eso, esimportante no olvidarse de las “vigjas’ tecnologiasy
usar todos los medios posibles para hacer llegar alagentela
informacion que necesita. El garantizar €l acceso auna
informacion de calidad es un reto actual de quienes trabajan en
el campo, los que no pueden limitarse a ser pasivos custodios del
conocimiento guardado en anaqueles institucionales, sino que
deben saber traducirlo en informacién accesible y usable por
personas no restringidas al ambito académico, aprovechando



paraello el uso de diferentes medios. (El acercamiento de los
centros de informacion, pag. 13; Comunicacion rural y manejo
delainformacion, pag. 20)

Laradio representa una de esas tecnologias, porque ha
penetrado profundamente en las &reas rurales, inaccesibles para
otros medios. Laradio rural tiene un buen record de
seguimiento, pero con frecuencia se le deja de lado por la
atencion que recibe, por eiemplo, lainternet. Asi, laRadio
Agricolade Paises en Desarrollo transmite en cerca de 100
paises en América Latina, el Caribey Africa Sub-Saharial. Ha
tenido éxito en construir unared de personas que dirigen los
programas, las estaciones de radio y organizaciones de
capacitacion, las que han podido seguir el ritmo del cambio alo
largo del tiempo, y proporcionan a sus audiencias informacion
universalmente relevante, adaptada localmente. ParaAmérica
Latina (pég. 24y p&g.26) se citan experiencias donde no solo
se han superado obstacul os técnicos parafacilitar el acceso ala
informacion, sino que también se trabaja con unaactitud de
participacion y de apertura.

Foto: Henk Kieft

Por otro lado, en algunas comunidades rurales, como la
mencionada en la pagina 33, unarevistaimpresa es todaviala
principal, sino la tnica fuente de informacion ala que tienen
acceso los agricultores. En lugares sin energia eléctricani
computadores o teléfonos, es através de 1os medios
escritos,como las revistas, que se difunden y comparten los
enfoques alternativos. Tenemos testimonios que muchos
nimeros de LEISA, se constituyen en textos para €l uso de
estudiantes universitarios y también para alumnos de escuelas
rurales.

Para hacer llegar lainformacion donde més se requiere, con
frecuencia hay que formar asociaciones creativas. El mensgje es
claro: usar todos los medios posibles, tanto |os nuevos como los
antiguos, para cambiar los flujos de informacion y permitir asi
gue ésta no provenga de una fuente Unica, sino de varias. Con
ello es posible que las comunidades rurales accedan, compartan
eintercambien experiencias en temas de agricultura sostenible,
facilitando el desarrollo del conocimiento necesario.
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Sostenibilidad e informacion

Roberto A. Caballero Grande

Todos los andlisis actuales relativos al desarrollo enfocan con
énfasis lainfluencia que gjercen laglobalizacion y las politicas
neoliberales. Sin embargo, no es frecuente encontrar referencias
alaglobalizacion tecnol 6gica, implantaday extendida desde
hace décadas, a partir de |las concepciones del tipo “ Revolucién
Verde”.

Las Ilamadas “tecnologias de punta” no sélo han destruido la
ecologia de nuestro planeta, arrollando bosques, humedales y
todo tipo de reservas naturales, incluyendo las integradas
armonicamente a los ecosistemas agrarios locales. También
aplastaron toda la etnociencia campesina a calificarlade
atrasaday contrariaa desarrollo moderno, sefialando que es
incapaz de asegurar la alimentacion de la creciente poblacion
mundial. Curiosamente, este conocimiento _ avalado por la
préctica milenaria de la produccion agraria__ resulto acusado del
hambre actual que padece gran parte de la humanidad, con €
objetivo de hacer éticamente inadmisible su defensa.

Sin embargo, hoy es algo generamente aceptado que €
desarrollo rura sostenible esta necesariamente vinculado ala
etnociencia campesinalocal y al fortalecimiento de la
autoestima de los productores, para por esta via alcanzar una
mayor capacidad autogestionaria.

Es por esto, que todo intento de promover un desarrollo
sostenible tiene que pasar por un cuidadoso trabajo de
diagnastico, que sobre principios participativos permita rescatar
este conocimiento tradicional local enterrado bajo |as poderosas
ruedas de la pesada maquinaria tecnol 6gica de | os elevados
insUMos externos.

Si bien esimprescindible buscar mecanismos que permitan a
los agricultores del mundo -gran parte de los cuales se ubican en
las capas menos favorecidas de sus paises- acceder, através de
Internet y otros medios modernos de comunicacion, ala
informacién cientifico-técnica mas avanzada, €l mayor reto esta
en rescatar la etnociencialocal sin la cual resultadudosala
transferencia de tecnologias foraneas.

Toda introduccion de novedosas concepciones o tecnologias
productivas requiere, para obtener resultados exitosos, estar
cimentada sobre |os conocimientos, tradiciones y experiencias
locales. Como dijo € héroe nacional de Cuba, José Marti:
“Injértese en nuestra agriculturatodalacienciay técnicadel
mundo, pero el tronco ha de ser €l de nuestra agricultura’.

Se aflade entonces, alas serias limitaciones que tienela
mayoria de los agricultores del Tercer Mundo para acceder alas
grandes fuentes de informacién por carecer de medios
apropiados, la escasa disponibilidad de “ sitios Web” que se
dediquen adifundir el conocimiento tradicional local.

El rescate de este conocimiento debe encontrar un espacio
importante en los proyectos de desarrollo sostenible y en las
acciones enfocadas a suministrar alos agricultores la
informacién requerida para una accion coherente con €l marco
de sus procesos y proyecciones productivas. AUn estamos a
tiempo de recuperar esta informacion, aplicando herramientas
participativas y contando con |la presencia de los cada dia menos
numerosos portadores de este conocimiento. Con esto,
lograremos salvar unainformacién imprescindible para el disefio
de cualquier desarrollo armonioso dentro del medio en el que se
gjecutara. Pero sobre todo, se estara devolviendo alos
agricultores, los principal es protagonistas de este proceso, €l
sentido perdido de pertenenciay la necesaria confianza en sus
propias capacidades de desarrollo a sentir que tienen
nuevamente entre las manos las riendas de su propio proceso
productivo.

Después, habria que pensar en el establecimiento de redes,
sitios de Internet y espacios como LEISA y otras publicaciones,
que brindan sus paginas para la divulgacion de estas
experiencias.

En Cuba existen programas que constituyen un escenario
vélido para el rescate, divulgacion e intercambio de esta
etnociencia campesina. Entre ellos podemos mencionar €l
movimiento “De campesino a campesino”, promovido por la
Asociacion Nacional de Pequefios Agricultores (ANAP); €
Sistema de Extension Agraria (SEA), organizado por €l
Ministerio de Agriculturay los cada dia mas numerosos
proyectos de Mejoramiento Participativo conducidos por algunas
instituciones cientificasy docentes. A pesar de esto, alin no
resultafacil escapar alatendenciatransferencistaen la
composicion de los paquetes informativos. Quizés porque
resulta méas facil componer mensagjes partiendo de publicaciones
internacionales, informacion electrénica, publicidad comercial y
otras fuentes que estan siempre a alcance de lamano, que
rescatar, evaluar y ordenar |o divulgado de generacién en
generacion, con la caracteristica de poseer escasa
documentacion escritay que ademas, en un momento
afortunadamente no muy lejano, no encontrd a quien ser
transmitido, pues el espacio estaba copado por e conocimiento
globalizado de una supuesta aplicacion universal.

La solucién no es tan simple como poner los medios de
comunicacién en manos de |os que mas necesitan informacion
paradesarrollarse, sino lograr ladiversificacion de fuentes
accesibles de transmision que amplien la posibilidad de elegir y
disefiar sus propias soluciones paralas demandas locales, en vez
de limitar las alternativas a un nimero determinado de “paquetes
tecnoldgicos’ por oferta.

De manera resumida podemos decir:

e Laetnocienciaes unainformacién imprescindible paraerigir
sobre ella un desarrollo sostenible.

« Estainformacion no esta hoy disponible en lamayoriadelas
principales fuentes de informacion de maés facil acceso.

e Trasméas de medio siglo de excomulgar lainformacién
importante para el desarrollo, se necesita de un rescate
urgente de la etnociencia campesina, antes que enmudezcan
para siempre las ya escasas voces capaces de transmitirla.

« Al igual que es necesario proteger las economias nacionales
de lavoraz globalizacién y politicas neoliberales, hay que
defender las culturas agricolas nacional es de nuestros
pueblos de | os aniquiladores paguetes tecnol 6gicos
“vendidos’ através de los mas modernos medios de
comunicacion e informacion.

Roberto A. Caballero Grande

Ingeniero agrénomo

Cooperativa de Produccion Agropecuaria “ Gilberto Ledn”
Finca Santa Lucia. San Antonio de |os Bafios.

LaHabana. Cuba.

Telf: (053) 8303459.

Email: sandel@infomed.sld.cu; martha@mlking.sld.cu



Agricultores integrantes de la comunidad de Xohuayan. Foto: T. Gianella.

Comunicacion para el desarrollo

endogeno

Xavier Moya Garcia

Hoy en dia, nadie cuestionariala necesidad de la participacion
social en lablsquedadel desarrollo. Sin embargo, este concepto
se encuentra devaluado por e uso indiscriminado de un gran
ndmero de proyectos de caréacter vertical y autoritario. Algunas
organi zaciones civiles mexicanas (EDUCE, MAC, IEPA),
dedicadas al desarrollo de zonas indigenas en el sur de México,
exploramos la utilidad del concepto de desarrollo enddgeno, que
anuestro parecer €liminalaambigiiedad de las acepciones mas
utilitarias de la corriente “ participativa’ .

El papel dela comunicacién intercultural, entendida como
proceso de aprendizaje y negociacion, esbésico en la
consecucion de un desarrollo enddgeno. Veamos la posicion de
tres actores sociales mientras reflexionaban sobre €l sustento de
laagriculturaindigena en Xohuayan, a sur de México:

« “En pocos afios —decia el agronomo- lamigraciony lacrisis
econdmica podrian acabar con la agricultura tradicional en
Xohuayén”.

e “¢Quiénlo sabe?-interpel 6 e campesino- hasta ahoralas
parcelas de los migrantes se siguen sembrando; ellos
mandan €l dinero y sus papasy hermanos las cultivan”.

¢ Unantropdlogo que habia visitado la comunidad, agrego:
“Maés aln, las familias cumplen también con las tareas
comunitarias (fgjina) de los migrantes ausentes, porque asi
ellos no pierden sus derechos en la comunidad”.

Un didlogo como este tardd varias sesiones a interior de un
pequefio proyecto de investigacion participativa llevado a cabo

en Xohuayan (Yucatén, México entre los afios 2001-2002),
dentro del marco de un trabajo de desarrollo que llevamés de 5
afos en laregion. Lo extrafio no es reconocer que cada actor
social posee unavision particular de la situacion, sino que a
través de un didlogo sistemético se puedan generar aprendizajes
significativos en investigadores, agentes de desarrollo y
campesinos.

El proyecto tiene por objeto comprender el funcionamiento
del sistema agricolalocal y evaluar el potencia de algunos de
sus elementos y practicas, no solo paramejorar € sistema
territorial, sino también para ser replicado en otras comunidades
delaregion. El actual sistema ya habia sido estudiado por
investigadores de varias instituciones, quienes fueron invitados
por persona de EDUCE para participar en €l equipo. En total, se
sumaron dos universidades (UADY, Chapingo), un instituto de
investigacion social (INAH), otra organizacion civil (MAC), una
organizacion indigenaregional (K'ET XIIMBAL) y una
organizacion indigena de la comunidad de Xohuayan (ME'HI
MAAC). Este grupo trat6 de trabajar como equipo, disefiando
participativamente un marco de evaluacion, un paquete de
herramientas metodol dgicas, y una serie de “ conceptos puente”,
gue nos ayudaron a establecer una efectiva comunicacién entre
mayasy mestizosalo largo del proyecto.

Visto asi, en €l desarrollo endégeno no se necesitan paquetes
tecnol égicos, ni sofisticados métodos de comunicacion y
difusién para que estos sean adoptados por |os productores. Lo
gue se busca es superar esta posicion por demas utilitaria,
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enfocando nuestra atencién a métodos de did ogo intercultural

para un mutuo aprendizaje y negociacion. El caso dela

investigacion participativa en Xohuayan nos ayuda ailustrar esta
afirmacion. Los integrantes del equipo fueron muy honestos
desde €l inicio a indicar que su objetivo no sblo era generar
informacién relevante para la comunidad, también buscaban
aprendizaje para ser aplicado en sus propias instituciones. Por
gjemplo, los miembros dela UADY tomaron elementos de este
proceso para el disefio de unanuevalicenciaturaen
agroecologia. Al mismo tiempo el pequefio proyecto detectd
algunas de las debilidades del sistemalocal, lamayoriaya
conocidas por los campesinos, culminando con propuestas para
superarlas (sistema de riego por goteo, crédito para ciertos
gastos de operacién, proteccion del uso comin de latierra, etc.).

A lolargo del proceso de investigacion y desarrollo con la
gente maya de Xohuayan, nos valimos de algunos “ conceptos
puente”, es decir, construcciones propias de unade las culturas
participantes que nos ayudan a entendernos mejor. Un gjemplo
es lapalabramaya“me himaac”, que nos daunaidea delos
objetivos de muchos campesinos y campesinas de X ohuayan: el
orgullo de ser trabagjador, de contar con una parcelalimpia, de
producir maiz suficiente para su consumo anual y para vender o
regalar. Otro ejemplo de concepto puente es €l “uso comin dela
tierra’, que paralos gidatarios locales significa que cualquier
varén mayor de edad, casado, originario de lacomunidad y que
cumplacon las labores de trabajo voluntario, puede reclamar
autométicamente el uso de una parcela de tierra para sembrar su
milpa, independientemente de que posea titulo de gidatario
(propiedad legal delatierra). La adecuada comprension de estos
conceptos, tanto por parte de los actores externos como de los
campesinos, facilitd en gran medida nuestra comunicacion y
nuestro trabajo asociado.

Algunos de los principios generales que facilitan el didlogo
intercultural y la negociacion fructifera en las primeras etapas
del proceso, son:

» Definicidn persona eingtitucional de los actores externos
sobrelareal disposicion anegociar con lagentey acatar las
conclusiones.

» Actitud de humildad de ambas partes (pero especialmente de
profesionistas del desarrollo e investigadores) sobre lamutua
necesidad de aprender.

» A cadapaso del proyecto, antes de proponer o ensefiar,
preguntar.

e Comprender como funciona el sistemalocal (cualquieraque
éste sea), con su coherenciainternay sus objetivos (fijados
por cada campesino 0 grupo).

* Respetar el idioma, los conocimientosy las creencias
locales, partiendo de que nuestra cultura es diferente.
Utilizar conceptos puente para entendernos mejor.

» Trabajar sobre organizaciones e iniciativas locales,
construyendo sobre o que ya existe y funciona bien con €
fin de mejorarlo o reproducirlo.

En etapas més avanzadas, el reto no solo esla comunicacion
y lanegociacion, sino el progresivo control de todo el sistema
por parte de los campesinos. Es decir, €l fortalecimiento de la
autonomiay autogestion locales, lo cua seriaimposible s los
criterios, antes mencionados, no se atienden desde el comienzo.
Sin embargo, no basta con respetar y aprender iniciamente. A lo
largo del proceso aparecen problemas técnicosy sociales que
nos pueden conducir a desarrollo endégeno, o més bien a
situaciones de mayor dependencia. Por gjemplo, si las
soluciones que se derivan del diagnostico-investigacion inicial
resultan imposibles de ser apropiadas (la palabra correcta seria
interiorizadas) dentro del sistemalocal, tendremos que los
campesinos acaban con un menor control sobre su sistema. Esto
es tipico de soluciones tecnol 6gicas exdgenas parala

iNsUMOS y recursos externos o que no pueden ser reproducidas

localmente.

El curso de las acciones en las etapas avanzadas de un
proceso de desarrollo requiere de una planeacion alargo plazo,
con suficiente flexibilidad para ser revisaday negociada con los
campesinos. Los gjes parala creacion de la autogestion son:

» Fortalecimiento, o construccion en su caso, de una
organizacion local capaz de tomar en sus manos todo el
proceso.

«  Capacitacion de los actores locales en las habilidades
técnicas necesarias para controlar el proceso.

e Continua negociacion y progresivatransferencia de aquellas
decisiones que todavia estén en manos de |os actores
externos.

« Explicitar y fortalecer el codigo ético local, asi como
elaborar una agenda politica clara por parte de los
campesinos participantes.

Conclusiones

La comunicacion es una practica bésica para alcanzar la
participacion socia en el desarrollo. Sin embargo, muchos de
|os métodos parti cipativos usados en €l proceso comunicativo
son instrumentos para que conocimientos y tecnologias
“cientificas’ sean aceptados por las comunidades campesinas e
indigenas. Entendida asi, por muy sofisticada que seala
comunicacion, reduce la posibilidad de |os campesinos de
insertarse en los mercados con posibilidades de éxito,
conservando sus propios rasgos culturalesy sociales.

El enfoque del desarrollo endégeno propone una
comunicacién intercultural que, méas alla de transferir
conocimientos y tecnologias exégenos, construyay fortalezca
los conocimientosy recursos locales, maximizando esos rasgos
como |as verdaderas ventajas comparativas de |os sistemas
indigenas frente un mundo globalizado.

El objetivo de la comunicacion bajo este enfoque es €l de
conocer y entender el sistemalocal, las practicas, conocimientos
y creencias que o componen, y generar mutuos aprendizajes.
También es la oportuna clarificacion de las agendas y propositos
de cada participante, y la consiguiente negociacion de objetivos
comunes para las acciones de desarrollo o investigacion, segin
sea el caso.

Xavier Moya Garcia
EDUCE A.C.- Mérida, Yucatan, México
Email: chochola@prodigy.net.mx
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agricultura, normalmente muy costosasy complejas, que utilizan

Familia campesina maya
de Xohuayan.




Retos presentes y futuros en la

extension agricola

John Farrington

Histdricamente, muchos de |os cambios de la tecnologia agricola
han sido considerados “ bienes publicos’. Es necesario, por €
interés de la nacion, asegurar la produccion de alimentosyy €l
desarrollo agricola. Muchas veces se dotaron fondos
gubernamentales'y se trabajé con agricultores —especificamente
con asociaciones de agricultores- para explicar y probar las
nuevas tecnologias. En Europay Estados Unidos, el sector
privado adquirié importancia, en primer lugar, con la
introduccién de las tecnologias mecanicas, y posteriormente,
con las tecnologias quimicas. Aln asi, el impacto de la extension
con fondos publicos fue indudablemente significativo.

En los tltimos 10 afios se han generado muchos cambios en
laformadellevar a cabo la extensién agricola. Teniendo en
cuentala diferencia fundamental entre las maneras en las que se
organizalaextension y lo que hace (es decir, sus principales
funciones), formulamos las siguientes preguntas:
¢ ¢Cudes han sido los principal es patrones de organizacion y

de funcionamiento?

e ¢Qué hay detras de latransicion de un patrén a otro?
* :Cudles son lostemas de extensién mas frecuentes en la
agendainternacional, y por qué?

Patrones dominantes en la época colonial

En esa época, dominaban dos patrones de extension agricola
Uno era parala extension directamente ligada ala exportacion de
productos desde las “ colonias’ . Ejemplos tipicos son los principales
‘commodities’ (productos comerciables), como € té, caféy
algodon. Después, en este sistema, también entraron e cacaoy €
caucho, considerados a principio productos “forestaes’. Por lo
generd, los servicios de extens 6n estuvieron organizados por
compafiias privadas o por directorios paraestatal es de mercado, que
participaban directamente en la produccion (aunque, con mayor
frecuenciaen e procesamiento o en la comercializacion) del
‘commodity’. Estos servicios se financiaban con tributos sobre la
venta de los productos, f&ciles de recolectar cuando € articulo
pasaba por un comprador monaopodlico.

El segundo patrén requeria que los gobiernos coloniales
impusieran su concepto de “buenas précticas agricolas’, enlo
que se refiere ala preservacion del sueloy el agua. Sin embargo,
muchas actividades consideradas dentro de este patrén
consistian en dar drdenesyy verificar i los agricultores las
seguian; de lo contrario, lesimponian multas o los encarcel aban.

En ambos casos, |os conceptos subyacentes son que hay
que transferir tecnologia, que las recomendaciones tienen que
seguirse estrictamente y que los agricultores que no las
adoptan son, de cierta manera, “un atraso” . AUn sigue siendo
importante seguir |as especificaciones técnicas para que €l
producto se comercialice internacionalmente. Sin embargo, y
fuera de ese contexto, desde hace dos décadas se reconoce mas
lavalidez del conocimiento y préctica de los agricultores en la

seleccion de variedades y la propia preservacion del sueloy €l
agua.

Cambios post independencia

Una de las tareas mas urgentes que enfrentaron los
gobiernos de | as naciones recién independizadas fue asegurar
un suministro adecuado de alimentos (lo que resalta el hecho
de que la seguridad alimenticia es un asunto de
autodeterminacién politicay econémica —contrastando con el
énfasis, casi exclusivo, que los neo liberales dan ala economia
comercial paralaseguridad alimentaria). A raiz de esto, se
incrementaron |os servicios existentes de investigacion y
extension agricola, y ademas, crearon nuevos servicios en
aquellos lugares donde no existian. Con frecuencia, la
investigacion y extension dependian de diferentes instancias,
su interrelacion era por o general débil y estaba dominada por
la percepcidn de los investigadores, quienes pensaban que la
extensién solamente existia para difundir |os resultados de la
investigacion. En otras palabras, la extension “existia para
transferir nuevas tecnologias alas masas’. Otras personas
vieron €l potencial que tenian los agentes de extension para
Ilevar a cabo otras actividades, como las relacionadas con
censosy estadisticas, y alin, las de recolectar tributos. Por eso,
la extension se apartaba de su principal objetivo, y en algunos
casos, los propios agricultores sentian antagonismo hacialos
servicios de extension.

Parareforzar los servicios de extension nacionales, en las
décadas 1970 y 1980 se emprendieron dos tipos de iniciativas
(promovidas por las agencias donantes, lamentablemente, con
poca compatibilidad entre ellas). Una, fue la promocion de
enfoques de investigacion de “sistemas’ agricolas, los que se
centraban en comprender y mejorar |os sistemas existentes, sin
apoyar su total reemplazo. Estas ideas se basaban en reconocer
que los agricultores habian desarrollado sistemas complejos de
manejo de cultivos y de animales, adaptandolos a las diferentes
condiciones agro-ecol égicas y socioeconémicas. Si se
desarrollaban opciones de cambios técnicos que fueran
relevantes para estos agricultores, eraesencia hacer los cambios
cimentandose en una buena comprension de cémo los
agricultores veian y manejaban sus sistemas agricolas. En este
contexto, la extension no estaria restringida a funciones de
difusion, sino que tendria un papel primordia de
retroalimentacion, con informacion dirigida alos sistemas de
investigacion sobre |las innovaciones adoptadas o rechazadas por
los agricultores, indicando, asi mismo, las razones. Mientras
gran parte de lafilosofia de este enfoque sigue siendo
importante, en la practica quedo atrés por su alto costo, por la
imposibilidad de mover los “ campos de lasinnovaciones’ auna
escalamayor, y por laresistencia de muchos cientificos a
cambiar su forma convencional de operar.
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Un segundo tipo de iniciativa, emprendida por € Banco
Mundial (BM) en € afio 1980, promovia el sistema conocido como
Capacitaciony Visitas (CyV). Esimportante no perder devistala
inmensaescdade edainiciativa: hacia1992, e BM y lalDA
habian financiado 602 proyectos con un componente de extension,
cas todos de tipo CyV, por un vaor que excedialos cinco billones
de ddlares americanos. Haciafines de la década de 1990, € péndulo
oscil6 en sentido contrario, € BM perdid interés en los programas
de CyV, y abandon6 muchos paises con sistemas poco funcionales
y costosos basados en CyV. Laintencion eraque € sistemade CyV
administraralos recursos plblicos parala extension, sin embargo,
también tuvo profundos efectos en los métodos de extensiény enla
interaccion entre agricultoresy € persond de extension (Garforth y
Harford, 1995). Edtainiciativa fue desarrolladay promovidaen la
creenciaque los servicios del sector plblico estaban abrumados con
tareas poco importantes, que estaban mal organizadosy que
contaban con personal ma capacitado. Las principales
caracteristicas dela CyV son bien conocidas: larenunciadel
persond de extension alas funciones “gjenas’, como por gemplo,
la promocion de esquemas de subsidios de insumos o laventade
los mismos; tener una estructura altamente jerarquica, con
trabajadores delas aldess, con el respaldo de especidistasen
determinados temas;, la difusion de fuertes “ mensgjes’ tecnol 6gicos
(unareminiscenciadel pensamiento de “transferenciade
tecnologia’); y confiar su difusién local através de“agricultoresde
contacto” (iniciamente individuos, y luego, grupos). Hay un
consenso generdizado de sus desventgjas, que incluyen su faltade
flexibilidad de respuesta en entornos inestables de secano, €
reforzamiento de las inequidades estructurales através del enfoque
del agricultor-contacto, y sus atos costos insostenibles.

En retrospectiva, o que también hace ver que el enfoque de
CyV no estaba actualizado, es lainsistencia en que la extension
deberia estar financiada exclusivamente con fondos fiscales, y
que deberia ser un servicio pablico sin la participacion de otro
sector. En segundo lugar, lainsistencia de que € personal de
extension no deberia emprender ninguna actividad colateral,
como por gjemplo, laventa de insumos.

Privatizacion y complejidad institucional post
Capacitacion y Visitas

Con ladesactivacién del CyV, e panoramainstitucional se ha
vuelto mucho més complego, siendo de alguna manera, necesario
gue asi sea. Algunos de estos cambios han dado como resultado €
incremento y laréplicade iniciativas locales, como la creacion de
grupos para probar e intercambiar tecnologias, muchos de ellos,
formados por |os propios agricultores, y otros, derivaron de
ingtituciones locales, como por gemplo, iglesias. Parte de esta
complgjidad proviene de lapresién deinstituciones como € BM y
el Fondo Monetario Internacional, paraunaliberalizacién
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econdémica. Laextension no escapo de este retraimiento. Para

algunos aspectos de | as tareas de | os servicios de extension (por

egjemplo, pruebas de suelos 0 vacunacién de animales) se introdujo
¢l concepto de “recuperacion de costos’, 0 se entreg6 todala
extension a sector privado, sobre todo, para ciertas categorias de

agricultores (por g emplo, los mésinclinados a comercio) o

categorias de actividades (por giemplo, las veterinarias).

Esta presion también acelerd tendencias que habian sido
establecidas antes que la desilusién del CyV fuese generalizada.
Estasincluyen:

» Iniciativas para crear asociaciones entre varias agencias, de
forma que el Estado reduzca gastos, pero también, para
diseminar el alcance de la extension hacia areas donde no es
probable que sean viables |os servicios, exclusivamente, del
sector publico, y generar unarepuesta positivaalas
necesidades y oportunidades |ocales. Tales asociaciones
incluyen los servicios de organizaciones no
gubernamental es, aunque se debe superar la suspicacia
mutua. En cierta medida, algunas asociaciones permanecen
contra su voluntad (Farrington and Bebbington, 1993).

< Iniciativas paracrear organizaciones comunales (como las
asociaciones de agricultores), y paraexpandir su capacidad
de formular demandas sobre |os sistemas tecnol gicos y
compartir nuevas ideas, habilidades y enfoques entre sus
miembros. Este enfoque ha tenido mucha aceptacion,
logrando éxito en los paises francofonos.

* Iniciativas para colocar fondos en manos de |os agricultores
paraque “contraten” servicios de extension de lafuente que
prefieran. Estasiniciativas incluyeron, durante cierto tiempo,
los esquemas de boletas en Chile, y la canalizacion de
fondos de extensién a través de sub-condados, para grupos
de agricultores en Uganda, en concordanciacon laLey de
NAADS.

Prioridades emergentes

Los paises en desarrollo tienen que enfrentar dos nuevos grupos
de condiciones con importantes impactos en la extension. Una es
la globalizacion, especialmente con relacion a comercio de
‘commodities’ agricolas. Muchos, especialmente en el Norte,
sobreestiman |os beneficios potenciaes de la globalizacion para
los paises en desarrollo (en particular, en paises sin salidaa mar,
y especialmente en Africa), y subestiman |as amenazas que
conlleva. En los casos donde podrian aparecer nuevos mercados,
las actividades de extension son claras: todos |os aspectos de
produccidn, procesamiento y comercializacion deben estar
orientados por |0s requerimientos del mercado, y las pautas de la
extension tienen que estar conformadas de acuerdo a ello. Esto
no seriamuy distinto a enfoque que se seguia cominmente para
los productos de exportacion por |os agentes de extensidn que



trabajaban para |as grandes compafiias privadas en los paises
francéfonos. Si surgen amenazas, se necesitan incluir politicas
de desarrollo rural para superarlas.

En la agricultura es necesario identificar como pueden
apoyarse y estimularse los mercados internosy los sistemas de
produccion, y de acuerdo a eso, se deberan disefiar estrategias de
extension. Otro cambio, dentro del panorama internacional que
afectalaextension, es la creciente preocupacion entre los
donantes para que el apoyo se oriente hacialareduccion de la
pobreza. Esto originalainteresante preguntade si la extension
puede contribuir ala reduccion de la pobreza (y no
necesariamente, cdmo lo haria). Un reciente estudio (Farrington
y colaboradores, 2002) afirma que si, pero solo si 1os pobres no
son vistos Unicamente como agricultores (o productores, en
general) sino también como trabajadores y consumidores. Los
consumidores pueden beneficiarse con alimentos de menor
precio, y lasimplicancias de la extensién son claras en esto. La
consecuencia de que la extensién apoye mas alos “ pobres como
mano de obra”, en comparacion con € pasado, no estan
evidente. En esencia, se puede hacer muy poco ano ser que las
politicas agricolas en general, y las tecnol égicas, en particular,
se fundamenten en una mayor comprension de la economiade
los trabajadores: ¢Estén estancadas las tasas salariales, estan
cayendo, o estén subiendo? ¢En qué momento del afio y para
qué tipo de trabajo (o tipo de trabajadores)? ¢En qué momento
determinados tipos de trabajadores estan siendo sub-empleados?

¢Qué actividades (dentro o fueradel sector agricola) pueden ser
promovidas para ofrecer empleos durante estos periodos? Slo
en base a preguntas como éstas es que la extension puede
disefiarse para que ofrezca algo apropiado, para verificar su
adopcion y hacer las necesarias modificaciones de rumbos.

Cambios en técnicas y en enfoques

Hasta ahora, nuestra discusion se ha centrado principalmente en
la cuestion de como puede organizarse mejor la extension.
Ahora, consideraremos técnicas y enfoques (aungue estos
aspectos no son totalmente gjenos ala organizacion): es poco
probable que una estructura organi zativa, como Capacitacion y
Visitas (CyV), que se presta a enfoques linea es de
“transferencia de tecnologid’, no sea apropiada para enfoques
participativos de aprendizaje experimental.

En general, durante los periodos coloniales y a comienzos de
la etapa post colonial, se trataba a |os agricultores como pasivos
recipientes de tecnologias disefiadas y suministradas por los
centros cientificos. Lainvestigacion de sistemas agricolasy
creciente interés en los conocimientos indigenas originaron
enfogues que reconocian lavalidez de las formas tradicional es
detrabgjar €l agro; las tecnologias tenian que ser consistentes
con éstas si |o que se buscaba era adoptarlas. Asi, se comenz6 a
abogar por la“participacion” de los agricultores para establecer

laagenda de investigacion y extension (Chambersy

colaboradores, 1989). Pronto se reconocié que la participacion

podia tomar diversas formas, desde enfoques consultivos para
asegurar gque se orienten adecuadamente las recomendaciones de
la extension, hasta enfoques de empoderamiento, que apoyan los
derechos de |os agricultores y todo alo que tienen derecho como
ciudadanos, y por lo tanto, son un fin en si mismos.

Muchos de | os enfoques de los programas de extensién han
sido impulsados por €l espiritu de la participacion, pero no todos
pueden ser revisados aqui. Estos incluyen:

« EnfoquesdeAgricultor aAgricultor (campesino a
campesino) en América Latina, donde los agricultores
mismos son capacitados para promover €l aprendizaje entre
dlos, y paraformular demandas paralos sistemas externos
(Scarborough 'y colaboradores, editores, 1997).

« Enfoques de aprendizaje experimental, como por gjemplo,
las escuel as de campos de agricultores. Aqui se enfatizala
importancia del aprendizaje en instalaciones practicas en el
campo, en vez de hacerlo a través de madul os didacticos en
aulas. Han sido usados ampliamente, por ejemplo, en el
Mangjo Integrado de Plagas.

« Enfoques de “sistemas blandos’, tales como € Sistemade
Conocimiento e Informacion Agricola (AKIS — Roling,
1988), para pensar en el marco institucional que apoyaala
extension, eidentificar los papeles jugados por los diferentes
actores, en los distintos entornos.

¢Cual es el futuro?
El propésito de este articulo ha sido presentar unavision
personal de como han cambiado los patrones de extension en €
pasado reciente, y toca a otros especular sobre qué es o que
depara el futuro. Sin embargo, me parece que la extension tendra
un papel primordial en e porvenir (aunque, debera enfrentar
importantes retos) para identificar, por un lado, cdmo reunir lo
mejor que pueden ofrecer los agricultores para el disefio
tecnol 6gico, su adaptacion'y difusion; y por otro lado, o mejor
gue los propios sistemas tecnol 6gicos pueden ofrrecer. Esto serd
mas dificil en &reas mal integradas a los mercados, donde vive la
mayor parte de los pobres del arearural (Farringtony Gill,
2002). Estas éreas se caracterizaran por laimposibilidad, cada
vez mayor, de reclutar y retener agentes del sector publico en las
aldeas. El problema puede afrontarse alentando ala gente a crear
pequefias empresas para el suministro de insumos, por g emplo,
0 agenerar las capaci dades necesarias para asesorar alos
lugarefios. También puede ser afrontada colocando en los
pueblos un equipo fuerte de personal de extension y
especiadistas de alto nivel, e incrementando la capacidad de la
gente para obtener provecho de este equipo. Esto acarreard no
solo problemas | ogisticos paralos pueblos, sino cambios
sicoldgicos en los trabajadores del sector publico para que
acepten esas mayores demandas, visiten los pueblos cuando sea
necesario, y construyan vinculos con el sector privado que
generen asesoramiento adecuado para los cambios del mercado.
La agenda se presenta compleja, sin embargo, es una agenda
donde la extension tendra que dar el paso necesario paraque, en
el futuro, continGe teniendo un papel influyente.

|

John Farrington, Overseas Development Institute (ODI), Westminster Bridge
Road, London SE1 7JD, Reino Unido. E-mail: odi@odi.org.uk.
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Comunicacion rural para una
agricultura familiar sostenible

Félix Gutiérrez Matta

Las comunidades indigenas del &rea andinade Bolivia, los
aymaras y quechuas, mantienen una comunicacion técnica
ancestral heredada por todas sus generaciones, que promueve el
desarrollo de la agricultura sostenible, dando énfasisala
produccidn orgénica. La conservacion del germoplasma, la
biodiversidad y €l control biolégico, en algunas etapas de la
produccion se distorsionan, lo que es corregido através de la
convivenciasocial.
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Labran-za tradicional con ch’aki taklla. Foto: T. Gianella-2001.

Las manifestaciones del tiempo (pacha) son observadas
celosamente cada afio por |os lideres naturales: ‘yatiris' y
‘mallkus’. Las sefiales agro-meteorol 6gicas que generala
naturaleza, una vez consensuadas, son intercambiadas para
tomar ciertas precauciones que ala vez dan pautas parala
eleccion de | as variedades de semillas, larotacion de los campos
y las formas de cultivos, con lafinalidad de proteger la siembra
de los fendbmenos climaticos.

L os campesinos aymaras y quechuas son netamente
objetivos, paraellos, los efectos obtenidos entran por los ojos, de
esamanera el intercambio de experienciasy lasvisitas alas
zonasy regiones de buena produccion generaron éptimos
resultados. Ambas, experienciasy resultados, se difundiran
posteriormente a través de una comunicacion interpersonal, y su
aplicacion dependera de la replicabilidad de las acciones, puesla
omisién de ciertas etapas induciria a fracasos.

En las comunidades rurales andinas no hay centros locales
de informacion, por lo que muchos datos técnicos solo llegan a
los ministerios y oficinas centrales de |as grandes ciudades. Por
la descentralizacion administrativa deberian llegar hastalos
municipios, pero por el momento no existe esta posibilidad. El
que lainformacion técnica llegue alas comunidades rurales, es
ain muy complicado.

El acceso alainformacién paralos agricultores de
comunidades rurales ubicadas en lugares remotos, no existe.
Para que ésta les sea asequible, es necesario que se redefinan los
puntos de acceso y la forma de difusion. Su aplicacion sera
posible, unavez que las nuevas propuestas de acceso y difusion
hayan sido probadas y convalidadas por las comunidades

Lainnovacion tecnol dgica que se genera en los centros de
investigacion de los paises del Primer Mundo, se desarrollaen
ambientes distintos alos nuestros, por tanto, los resultados no

son iguales debido alas condiciones fisicas, medioambientales y
araiz delamalaaplicabilidad de tecnologias y metodologias.

Ladifusion de nuevos enfoques para el proceso productivo
llegabajo el rétulo publicitario del uso de fertilizantes,
pesticidas y otros insumos agricolas, distorsionando lavision de
los agricultores andinos. La aplicacion de estas actuales
propuestas se realiza sin asistenciatécnicay sin informacion que
valide |as experiencias en otros lugares, por |o que los
resultados, frecuentemente, son desal entadores.

La comunicacion en estas comunidades es oral y en lengua
materna (aymaray/o quechua), por lo que laadopcion de ciertas
innovaciones tecnol 6gi cas dependera de su aplicabilidad local. Y
es que de acuerdo a su propia percepcion, los campesinos
andinos realizaran convalidaciones que aseguren y confirmen la
factibilidad de las nuevas propuestas. Para ello tomaran en
cuenta el costo social, el tiempo y larentabilidad de los
resultados; en este punto seria (til laintervencion técnica para
corregir los posibles errores.

El mundo andino se guia por las observaciones hechas ala
naturaleza, que permiten pronosticar la situacion del tiempo y
prevenir las sequias, heladas y granizadas. De estas acciones, y
de la post-comunicacion, se consolidara el sustento de la
agriculturay ganaderia familiar andina desarrollada en una
determinada region; las practicas exitosas, como hacer
humaredas en las ‘aynugas’ (terrenos para rotacion de cultivos),
todavia se aplican parala proteccion de los diferentes cultivos
contralas heladas y granizadas.

Por lo tanto, la tecnologiay la comunicacién pueden
convertirse en herramientas participativas de desarrollo, siempre
que sean factores para generar utilidades y medios que faciliten
la aplicabilidad de |as innovaciones técnicas con €l fin de
mejorar las condiciones econémicasy la productividad de los
agricultores andinos.

Félix Gutiérrez Matta (Comunicador social, especialista en temas agrarios)
Fundacién Mojsa

Casilla Postal: 13380

Telef ./Fax:(591-2) 2243447

e-mail: mojsa@bolivia.com - fundmojsa@hotmail.com

e-mail personal: gutierrez57@hotmail.com

Teléfono: (591-2) 2243447.

LaPaz - Bolivia

Reportaje
Foto:
T. Gianella-2001.



El acercamiento de los centros de
iInformacion a los productores
agricolas. Apuntes de una experiencia

Neyda Ramirez Gémez

El siglo XXI, paramuchos, esté [lamado a convertirse en laera
de las tecnologias de lainformacion y la comunicacion. Las
tecnologias de lainformacién facilitan el acceso amillones de
datos, pero resulta contradictorio que lamayor parte de los que
trabgjan latierra para producir los alimentos que consumimos,
no tienen posibilidades de tener a su alcance esos mediosy es
preocupante que la mayoria de los libros escritos sobre
agriculturano se hayan hecho paralos campesinos. Para
capacitarse necesitan libros sencillos acerca de las técnicas de
trabajo y para el mangjo de sus recursos. En realidad es
contradictorio que para un publico tan vasto como la poblacién
rural, existatan pocaliteratura. El gran reto, paralos
especialistas de lainformacidn es el ser capaces de poner al
alcance de los productores, €l saber que se transmite a través de
las nuevas tecnol ogias de comunicacion.

En el mundo de lainformacién y la comunicacién situado,
cada vez mas, bajo el signo de lacompetenciay €l beneficio,
existen graves riesgos de exclusion de las minorias, e incluso de
sociedades enteras, tanto entre |os paises desarrollados como
entre los que se encuentran en vias de desarrollo. (Rifion 1999)

Es de gran importancia para el desarrollo rura, que los
extensioni stas —promotores o asesores técnicos— conozcan los
elementosy el proceso de cdmo comunicarse con los demésy
realmente valoren su aplicacion Util en la practica, es decir, que
los extensionistas y |os productores rurales se comuniquen para
lograr un entendimiento mutuo y una superacion reciproca
(Riafioy col, 1997). Uno de los métodos de extension esla
lectura de lainformacién técnica por lo que €l aporte de
materiales escritos, adaptados a las condiciones de los
productores agrarios es una de las contribuciones mas
importantes (Rodriguez, 1996).

Una ventaja de |os material es impresos mas comunmente
utilizados en programas de desarrollo rural: folletos, boletines,
plegables, manuales, historietas y afiches, es que pueden ser
guardados y consultados posteriormente. Se les considera
como fuente de referencia, pero para que esto suceda es
necesario que los agricultores estén capacitados y que los
extensionistas inviertan mas energias en motivar en la gente €l
deseo de estar informada; que demanden informacion en vez
de solo esperarla.

Los trabajadores de la informacion que laboramos en
instituciones agricolas tenemos |a responsabilidad de compartir
con los extensionistas, la tarea de motivar en la gente el deseo de
estar informado. Esto exige que los profesional es estén mas
calificados, que tengan |as competencias requeridas para
explotar plenamente el potencial tecnol égico pero, ademas,
estén formados en técnicas de comunicacion, capacitacion de
adultosy trabajo grupal.

Para un cambio de modelo de produccioén se otorga el papel
principal ala capacitacion y divulgacion técnica, con €l uso de
los méas modernos sistemas de comunicacion social, transmision
de conocimientos y capacitacion participativa. No se trata de
capacitar sdlo parael cambio, sino que hay que establecer un
sistemalocal que mantenga“vivo” € flujo informativo, donde
los aportes del propio sistema productivo son fuente importante
para su retroalimentacion .

L as experiencias obtenidas por la participacién en proyectos
de desarrallo rural, nos han permitido llegar ala conclusion de
gue no basta con poner lainformacién a acance de los
productores si ellos no saben como utilizarlay dénde buscarla.
Es por ello que decidimos Illevar a cabo un proyecto titulado:
Capacitacion a extensionistas y productores en el uso de la
informacion cientifico-técnica. El objetivo de este proyecto es
capacitar aextensionistas y pequefios productores para el uso de
lainformaciény parala apropiacion de tecnol ogias adecuadas a
sus condiciones locales. Al finalizar, €l proyecto esperaque los
participantes estén capacitados en €l uso de los recursos
informativos disponiblesy que puedan organizar lainformacion
generada por ellos mismos, como resultado de sustradicionesy
experiencias productivas.

Se planificaron una serie de tareas: estudios para determinar
las necesidades de capacitacion de los productores,
caracterizacion socio-econémica de las comunidades escogidas
para determinar las posibilidades reales de acceso y uso de la
informacién, seleccion de los extensionistas y promotores de la
informacidn, taller de familiarizacion con los participantes,
planificacion estratégica de la capacitacion, talleres, cursos,
participacion en eventos para el intercambio de experienciasy
confeccion de lainformacion resultante.

Parala gjecucién de este proyecto se escogio lalocalidad de
Cumanayagua que se encuentra situada en laregion sureste de la
provincia de Cienfuegos, en laque es el mayor municipioy el
Unico montafioso con una extension territorial de 1 101.5 km? de
ellos 401 km? son de montafia. Tiene 50 990 habitantesy una
densidad poblaciona de 45 habitantes por km? en |las zonas
urbanasy 13,5 en lazonarural. El municipio cuentacon 8
asentamientos urbanos, 68 ruralesy 2 028 vivienda dispersas.

L as actividades econdmicas fundamental es son la ganaderia, la
agricultura cafetaleray los citricos. Administrativamente, €l
municipio se encuentra dividido en 13 Consejos Populares; tres
urbanos, tres puramente de montafia, tres mixtos (zonas llanasy
premontafia) y cuatro rurales.

Antesdeiniciar el proyecto serealizé un taler en el que
intervinieron directivos de la agriculturade la provinciay dela
comunidad, asi como extensionistas y productores que
participarian en el mismo. Utilizando métodos de diagndstico
participativo y de trabajo grupal, se identificaron aquellos
factores que limitan €l uso de lainformacion.

Se constato, que el factor principal eslafalta de capacitacion
en el uso de informacion, y luego estan los problemas
organizativos, lafalta de motivacion, la carencia de recursos y,
con €l mismo nivel de importancia, los problemas tecnol 6gicos,
lafaltade bibliografiay de divulgacion.

Previamente al disefio de la accion de capacitacion'y
aplicando métodos participativos, se determiné qué aspectos se
debian tomar en cuentaen el plan. Sellegd ala conclusién que
se debian impartir cursos sobre |os servicios, fuentes, nuevas
tecnologias de lainformacion, uso del correo electrénico y otras
aternativas parala gestion del conocimiento, elementos de
redaccion y la preparacion de articul os cientificos. Ademas se
incluirian temas de trabajo grupal y sus dinamicas, toda vez que
los extensionistas tienen la mision de multiplicar el
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conocimiento que reciban e interactuar directamente con los
productores paraidentificar y determinar sus necesidades
informativas.

Paraladisponibilidad de literatura agricola se decidio
coordinar con las instituciones existentes en cada localidad para
ubicarla en agquellos lugares donde existan condiciones para ello,
yasea en bibliotecas culturales o en centros de trabajo donde se
brinde este servicio a productores.

En estos momentos, el proyecto se encuentra en gjecucion y
los resultados obtenidos hasta ahora son muy alentadores, ya que
laimportancia de lainformacion parala solucion de sus
problemas es reconocida por |os participantes.

La experiencia obtenida a través de estos afios de trabajo
vinculado ala extension agrariay a desarrollo rural, nos hace
recomendar |a utilizacién de estas vias para que lainformacion
Ilegue alos productores, y, que no basta con entregar la
informacidn sino que es necesario asumir la funcion de capacitar
alos productores agrarios para que €l estar informado se torne
en exigencia. Esto nos demuestra que los especialistas de la

informacién que laboran en instituciones agropecuarias, deben
ampliar su perfil profesional para actuar como capacitadoresy
comunicadores, y asi realizar una funcion cada vez mas Util ala
sociedad.

| |

Lic. Neyda Ramirez Gémez

Instituto de Investigaciones Horticolas «Liliana Dimitrovax.
Carreterade Quivican- Bejuca km 33 1/2 Quivican La Habana, Cuba.
Teléfonos (066) 81603, 81604, 81605.

Email: liliana@colombus.cu
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ASOCIACION CUBANA DE TECNICOS AGRICOLAS Y FORESTALES

ACTAF

\/ ENCUENTRO DE AGRICULTURA ORGANICA

27 al 30 de mayo del 2003
Palacio de Convenciones de La Habana Cuba

OBJETIVO

Conocer e intercambiar experiencias de agricultura ecologica a
partir de su impacto en la seguridad y la soberania alimentarias y
su papel en el desarrollo rural y agrario.

TEMATICA

e Sistemas integrados de produccion y manejo de los recur-
S0S naturales.

e Tecnologias apropiadas para una agricultura con base
agroecologica.

e Contribucion de la agricultura urbana al desarrollo humano
sostenible.

e lainvestigacion participativa, la capacitacion y la extension
en la formacion de una cultura agroecologica.

e Agricultura organica: Comercio y seguridad alimentaria.

e Ambiente, economia, sociedad y soberania alimentaria.

e Agricultura organica: Ambiente y salud.

EXPOSICION ASOCIADA
Paralelamente al V Encuentro de Agricultura Organica se desa-
rrollara EXPORGANICA 2003, ocasion en la que productores, ins-
tituciones académicas, empresas vy firmas especializadas nacio-
nales e internacionales dispondran de un espacio excepcional para
exponer sus resultados y experiencias.
Los interesados podran dirigirse a:

Violeta Rodriguez.

Especialista en Exposiciones Asociadas.

Palacio de las Convenciones.

Teléfonos: (537) 2260 11 al 19 extension 1504,

Fax: (537) 228382 / 287986 / 283470

E-mail: violeta@palco.get.cema.net

ENVIO Y PRESENTACION DE TRABAJOS

e | 0s resumenes de los trabajos internacionales deberan ser
enviados antes del 30 de noviembre del 2002, por correo
electronico y dirigido a MSc. Nilda Pérez Consuegra, Secreta-
ria Cientifica a la direccion electronica: nilda@isch.edu.cu
con copia a actafejec@minag.gov.cu

e Los resumenes de los trabajos no deben exceder de 500 pa-
labras y se elaboraran de acuerdo a las siguientes especifica-
ciones.

Titulo: LetraAria 12 puntos, centrado y en negritas.

Datos del autor(es): Nombresy apellidos del autor(es) en negritasy
cursiva

Subrayar el nombre del autor principal.

Nombre de lainstitucion, direccion, teléfono, fax, correo electrénico
del autor principal y filiacion de los coavtores.

Pais (en negritas)

El texto se elaboraraen letraArial 11 puntos'y a espacio de 1.5.

e E| Comité Técnico informara la aceptacion de los trabajos y
modalidad de presentacion antes del 28 de febrero del 2003.

PROGRAMA PROFESIONAL

Conferencias Magistrales, Mesas Redondas y Talleres.

Se desarrollaran el | Simposio Internacional “La Educacién Su-
perior y el Desarrollo Rural y Agrario” Yy el | Simposio Interna-
cional “Agroguimicos, Ambiente y Salud”

Actividades pre-evento (20-25 mayo) que incluye un PROGRA-
MA DE GIRAS
Actividades post-evento (2-6 junio): CURSOS, “Diseno y manejo de

sistemas agricolas tropicales”, “Produccion de alimentos ecologi-
cos” y “Certificacion y comercializacion de productos organicos”.

CUOTA DE INSCRIPCION
Delegado nacional: 200.00 pesos.
Delegado internacional: 200.00 USD.

DERECHO POR CONCEPTO DE INSCRIPCION
Participacion en las actividades cientificas y sociales del V Encuen-
tro de Agricultura Organica, credencial, Programa Cientifico, Li-
bro Resumen vy certificados de participacion.
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¢Las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones cambiaran el panorama de la

informacion rural? Fotografia: ITU/Jean- Marie Micaud.

comunicaciones (TIC): Planes de accion global

y soluciones locales

Katherine Morrow

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) han
puesto sobre € tapete de la agenda del desarrollo temas de
comunicacion y acceso rural alainformacion. En este entorno
dinamico abundan los experimentos 'y los proyectos piloto. La gente
forma nuevas redes sociales, aprenden juntasy comparten
conocimientos através de fronteras geogréficas y culturales. El
contexto de este nimero de LEISA es un fenémeno global: e
crecimiento de latecnologia de lainformaciony las
comunicaciones, un proceso que s un producto y también un
estimulo a fendmeno paraelo de la globalizacién. Muchos
observan estos cambios como una trasformacion histéricade la
sociedad, y los comparan con laindustrializacion. Consideran que
Internet es el precursor de “quizala mayor revolucion que ha
experimentado lahumanidad”. Sdlo el tiempo dirdsi esto escierto.

Hoy, las computadorasy € Internet se convierten en parte
cotidiana de lavida de millones en € Norte, y ofrecen un acceso
instantaneo y casi gratuito amas de 50 millones de paginas de
informacion de cua quier tdpico imaginable (colectivamente conocido
como laRed Mundia —World Wide Web), permitiendo usar & correo
electronicoy otras aplicaciones computarizadas que posibilitan alas
personas hablar unas con otras e intercambiar mensajes escritosy
fotografias en un instante. Las redes de informacion que hacen
posible esto se forman al enlazar computadoras en unared global de
cable defibradptica, lineas satelitaes y telefénicas, todo esto
conocido simplemente como I nternet.

La division digital

En el Sur, lasituacion es radicalmente diferente. Hay pocos
teléfonos, y alin menos computadoras para conectarse a Internet. En
términos de difundir informacion o comunicarse a través de medios
electronicos, se considera que las areas rurales del Sur son “la
primeramillade la conectividad”. Para muchos lectores de LEISA
y otros, esta milladebe ser recorrida en casi toda su longitud,
usando tecnologias mas tradicionales: unarevista, un mensaje
impreso de correo electronico, un libro, una cinta de audio, una
historia, 0 una cancion.

Un tema fundamental esla precariedad del suministro eléctrico
rurd y la escasa infragstructura de telecomunicaciones en el Sur,
que origina una disparidad entre el Nortey e Sur, denominada“la
divisién digital”. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada
es solamente un aspecto de la division digital. Tampoco se trata
simplemente de una brecha Norte-Sur. Cuando se expresaen
ndmeros, una de cada quince personas en el mundo es un usuario de
Internet. En Norte Américay Europa son una de cada dos personas,
en Africa es una de doscientas (Jensen, 2000). Pero estas
estadisticas no toman en cuentala ain mayor disparidad para el
acceso a Internet, existente entre las areas urbanasy las ruraes; se
puede decir que los usuarios de | as ciudades y pueblos son muchos
més que los de las &reasrurales.

Respuestas globales

Temas de infraestructuray de politicas relacionadas tienen prioridad
en las agendas de diversas instituciones internacionales que
organizan conferencias globales, promulgando enunciados y
preparando planes de accién relacionados a las Tecnol ogias de
Informacion y Comunicaciones-TIC, ala Sociedad de Informacion,
y aladivision digital.

En € afio 2001, se cred € Trabajo de las Naciones Unidas para
las TIC, constituyendo un foro para discusiones sobre politicas, y en
particular sobre como las TIC pueden ayudar alograr las Metas de
Desarrollo del Milenio. Otrainiciativasimilar es el Trabagjo de
Oportunidad Digital, creada por el Grupo de los Ocho en julio del
2000. Este grupo de trabajo refine gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, expertosy al sector privado alrededor de
iniciativas que se centran en diferentes aspectos de o digital, tales
como el acceso, la capacitacion y el apoyo para conseguir
contenidos en Internet de importancialocal.

En su primeraalocucion en e plenario de laAsamblea General
sobre Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para el
Desarrollo en junio de este afio, Kofi Annan, Secretario General de
las Naciones Unidas, identifico tres deficiencias en € proceso
politico internacional :
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- Predominancia de decisiones de “ arriba hacia abajo”,
impulsadas por los donantes: “ Nuestros esfuer zos deben basarse
en las necesidades reales de aquell os a quienes queremos ayudar.
Deben participar total y genuinamente (....) en particular, debemos
encontrar mejores maneras para asegurar la participacion delos
paises en desarrollo, en todas las etapas’ .

- Falta de compromiso a largo tiempo: “ Nuestros esfuerzos
deben ser sostenibles a largo plazo. En los Ultimos afios, hemos
sido testigos de variasiniciativas muy promisorias, que,
desafortunadamente, no colmaron nuestras expectativas. Las
razones fueron varias, pero una de las principal es causas fue €
escaso tiempo de compromiso de los iniciadores y patrocinadores’ .

- Duplicacién de esfuerzos: “ Hay una verdadera necesidad de
que las miltiples iniciativas se junten, porque las une un propdsito
com(n y una misma determinacion” .

El tltimo hito en el didlogo internacional acercadelas
tecnologias de lainformacion, las comunicacionesy el desarrollo,
es laCumbre Mundial de la Sociedad de Informacién (WSIS, en
inglés), que seredizaraen Ginebra en el afio 2003,y en TUnez en e
2005. La Conferencia Regional de Africade WSIS concluyé en
Bamako, Mali, en mayo del 2002, con una declaracion que invocaba
unamayor inversion en infraestructuray laremocion de los
obstéaculos reguladores, politicosy financieros para €l desarrollo de
facilidades parala comunicacion

El proceso de WSI'S es una oportunidad paralograr mayor
coherencia entre lasiniciativas internacionales. Un mayor reto serd
asegurar que en €l futuro, en la sociedad de lainformacion, la
diversidad cultural y los sistemas de conocimientos indigenas sean
genuinamente val orados y apoyados.

De regreso al tablero de dibujo

El impacto del desarrollo de las tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones es muy dificil de registrar. Los proyectos de
desarrollo que se proponen objetivos especificos através dela
introduccion de Tecnol ogias de Informacion y Comunicaciones
(como por gjemplo, permitir que los agricultores accedan ala
informacién agricola), con frecuencia encuentran que la tecnologia
esta siendo usada para fines totalmente diferentes: por ejemplo, los
jévenes delalocalidad que usan Internet para buscar trabajo fuera
de su comunidad.

Lo que se deduce de tales experiencias indica la necesidad de
aplicar alas nuevas tecnologias |as lecciones duramente
aprendidas en el pasado. L os enfoques participativos impul sados
por lacomunidad tienden a tener éxito; los enfoques apresurados,
de arriba hacia abajo, tienden a fracasar. Para apoyar alas
sociedades con bajo nivel de alfabetizacion funcional, es necesario
otorgar un nuevo enfoque a papel comunicacional delasTIC, y
tener en cuenta el contenido local, la capacitacion y el uso de
aplicaciones tecnol 6gicas simples combinadas con medios
existentes tales como laradio.

Las TIC estdn demostrando tener valor para ayudar a entregar la
informacidn, desde y hasta sus mismos proveedores: universidades,
oficinas del gobierno, telecentros, ONGs'y bibliotecas. Algunas de
las TIC con mas éxito paralos proyectos de desarrollo se centran en
apoyar €l trabajo de intermediarios, que difunden informacion hacia
y desde los agricultores y a otras personas en las organizaciones de
base, que no tienen acceso alatecnologia.

Muchos de los primeros esfuerzos paraintroducir las TIC en las
aldeas fracasaron debido alas expectativas poco redlistas
relacionadas ala capacidad de la gente para pagar |os servicios
ofrecidos. Mientras que en muchas ciudades del Sur hay un
vigoroso mercado de cafés cibernéticos privados, en areas rurales
“el negocio” delas TIC es mas débil. Después de estos intentos
frustrantes, estan surgiendo modelos indigenas aternativos de
acceso comunal, como por ejemplo el proyecto de Aldeas de la
Informacion: conectando alas comunidades rurales en laIndia
(pagina 28), que ponen a prueba la estructura de la demanda parala
adopcién de latecnologia. Pareciera que latecnologiade la
informacién debera mostrar su valor en cada contexto local, y si es
valorizado, podria ser sostenible.

La funcion de las organizaciones mediadoras
El rol de las“ organizaciones mediadoras’ es critico. Aln en el
modelo delacomunidad, lasinversiones en las TIC pueden no ser

rentables debido alafalta de capacidad y apoyo técnico, y alo dificil
que resulta encontrar informacion relevante en el idiomalocal.

Lainvestigacion llevada a cabo por Telecommons Devel opment
Group (Grupo de Desarrollo Telecommons), describe como las
“organizaciones mediadoras’ -es decir, organizaciones de desarrollo
de lacomunidad que saben como usar efectivamente las TIC- estan
relacionando lainformacion local y las necesidades de
comunicacion con tecnologia, mecanismos de financiamiento y
espacios politicos. Las organizaciones de los agricultores, por
ejemplo, pueden participar como actores interesados en la
formulacion de politicas internacionales que afectan sus vidas. Es
importante que lo hagan, y como afirma Pat Mooney del Grupo
ETC, esos mensajes “pesan”.

Enlazando comunidades de practica

Un gran progreso del trabajo de Bellanet con las TIC esque
ayuda a que los trabajadores del desarrollo usen las tecnologias para
dialogar. La participacion de las comunidades “en linea” no requiere
tecnologia avanzada: un simple correo electrénico es una herramienta
poderosa que permite que |0s usuarios se conecten unos con otros.
Por gemplo, en asociacion con € Centro Técnico de Cooperacion
Agricolay Rural (CTA, eninglés), Bellanet auspicia un didlogo en
linea que se conoce como AFAGRICT, y que se ha convertido en un
debate electrdnico entre gente interesadaen € usodelasTIC en e
agro de Africa. AFAGRICT es una comunidad de précticaque
vinculaainvestigadoresy practicantes del Norte con aguellos que
trabajan en entornos rurales aid ados. Esas comunidades pueden ser
un recurso vaioso y una fuente de apoyo mora paralos técnicos que
realizan extension y paralos que trabajan en comunidades.

Unaleccidn importante aprendida por Bellanet de su trabajo en
las comunidades de préctica, es que €l trabajo en redes no esun
topico de latecnologia: trata sobre la gente conectada a través de un
interés coman, que comparte conocimientos y que trabaja junta para
lograr metas comunes. L os principios subyacentes a los enfoques
LEISA también son ciertos paralas redes: su fuerzaestaen la
diversidad. Las mejores redes son orgénicasy surgen del
compromiso'y el trabajo arduo de individuos. Se crean desde las
bases alrededor de temas précticos y usan latecnologia de una
manera apropiaday sostenible.

Oportunidades en el futuro

El acceso difundido alas TIC en &reas rurales sera redidad dentro
de muchos afios, pero las tecnol ogias inalambricas pueden,
eventualmente, terminar con la dependencia de las costosas
infraestructuras telefonicas actuales. En Centroameérica, y en
muchas otras regiones, los tel éfonos celulares son cada vez més
asequibles, ayudan a superar el aislamiento rural y permiten que las
familias dispersas se mantengan comunicadas.

El reto para aquellos que trabgjan con | as organizaciones de base es
comprender las opciones que selesofrecen d invertir enlas TIC, y
tomar decisiones contando con informacién. En este nivel, donde la
informacion es escasay las comunicaciones dificilesy costosss, las
TIC ofrecen mucho, pero los altos costosinicides—y no solamente
parad hardware, sino también paralacapacitacion y laaplicacion de
tecnologias en € trabajo cotidiano — pueden ser obstéculosimposibles
de superar. Esperemos que este niimero especid delaRevisa LEISA
pueda ayudar aaclarar dgunos de los temas, ofrecer solucionesy
quiz, inspirar a otros paraenfrentar los retosy encontrar su propio
camino durante € recorrido dela“primeramilla’. .

Katherine Morrow, Bellanet International Secretariat, PO Box 8500, Ottawa, Canada.
Kmorrow@bellanet.org
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Logrando acceso a Internet en el Sur:

Acceso a la Red por el correo
electrénico

En la mayoria de |los paises en desarrollo, €l acceso a
Internet es caro o lento, o es ambos y en lamayoria de
casos muchas personas comparten un solo computador
conectado a Internet. Para navegar en lared de la
manera convencional, se requiere una fuente estable de
energiay una conexion continua con Internet, mientras
€l usuario visitalas paginas que desea. Si eso no es
posible o préctico, el uso del correo electronico es una
solucién que permite acceder a paginas web. Se deben
preparar os correos el ectrénicos antes de conectarse a
lalinea, para disminuir €l tiempo de conexion.

¢Qué se necesita?: Acceso a un correo electronicoy a
un buscador de lared (web), como Netscape o Internet
Explorer.

1. Redacte un mensaje de correo electronico dirigido a
www4mail @access.bellanet.org. En el texto del
mensaje, escribaladireccion (URL) dela pégina
Web que desea recibir y posteriormente envie su
mensaje.
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Solicitando una pagina Web por medio de un
correo electrénico

2. Recibira como respuesta un correo €l ectrénico que
contendra un archivo anexado. Abra el anexo a
través de un buscador de textos (browser). La
paginaweb contiene solo textos y no gréficos, pues
las imagenes de la Red contienen muchos datos y
eso genera lentitud al bajarlas.

3. Paraseguir los vinculos, o para solicitar ver las
fotos, hagaclick en los recuadros y presione ‘ send’
(enviar). Verifique su correo y habrarecibido las
paginas solicitadas.

Busqueda de la Red por medio del
correo electronico
Envie un mensagje como el siguiente:

A: www4mail @access.bellanet.org
Asunto: (Degjar en blanco)

Texto:

GET http://www.google.com/
search?g=IEL I A+Agriculture& num=100

Inténtelo, o reemplace ‘ILEIA’ y ‘Agriculture’ por
todas las pal abras claves que desee, separandolas con €l
simbolo +.
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Buscando en Internet por medio del correo
electrénico

También puede usar unatécnica similar para buscar
ILEIADOC, la base de datos bibliograficos en linea, de
ILEIA:

Por ejemplo, envie un mensgje a:

www4mail @access.bell anet.org

con http://ileia.cust.iaf.nl:8080/

ileiadoc.html ?pg=0& gq=sheep+goats

(En € texto del mensgje, sustituyalas palabras ‘ sheep’
y ‘goats’ por sus propias palabras claves).

Mas sobre acceso a la Red_a
traveés del correo electronico

— Paraacceder aInternet através del correo electrénico: Guiaa
acceso a Internet fuerade linea (‘ Guide to Offline Internet
Access).

— Hay instrucciones completas para navegar en la Red através del
correo electronico, y mucho mas en ftp del correo electronico.
Estan disponibles en muchosidiomas y han sido preparadas por
Bob Rankin'y Gerald Boyd. Pararecibir una copia, envie un
correo electronico en blanco a: accmail-fag@expita.com.

— Veatambién: ‘How to Do Just About Anything by E-Mail’
(Cdmo hacer casi todo por correo €lectrénico) por Gerald
Boyd, en: http://www.expita.com.



Traduccion de correos electronicos a
través del correo electrénico

Envie, en su propio idioma, un correo electronico
comin aun colega. Enlalinea“cc”, envie unacopia
del mensgje a‘Universal T-mail Trandlator’ (Traductor
Universal T-mail). El modo en que formatee la
direccion determinara como se traduce el mensgje.

El formato de ladireccion cc es: (idiomaoriginal)—
(idioma de traduccion final) @t-mail.com. Los codigos
de idiomas son: (en o0 an) parainglés, (fr) parafranceés,
(ge o de) paraaeman, (it) paraitaliano, (sp o es) para
espanol, (pt o po) para portugués.

Para obtener una traduccién del inglés a francés, se
debera colocar en lalinea cc: en-fr@t-mail.com. La
persona ala cual escribid recibira ambos mensgjes: e
origina y € traducido.
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Traduccién automatica de su correo electrénico,
usando el servicio gratuito t-mail.com.

Buscadores de Red (Web-browsers)

Lamayoria de los nuevos sistemas operativos (por ejemplo, Windows) incluyen un
buscador. Sin embargo, usted podria querer intentar una de las alternativas que se
ofrecen sin costo aguno.

Lynx (http://lynx.browser.org/) es un buscador de texto con la diferencia
que corre rgpido aln en computadoras antiguas, ya que al ignorar |los gréficos usted
puede navegar con rapidez. Sin embargo, aunque Lynx no muestre imégenes, si le
permite bajar archivos gréficos a su disco duro.

Opera: (http:www.opera.com/) es un buscador gratuito muy apreciado.
Tiene un tamafio mucho menor en comparacion con |os otros buscadores y un
programa FTP para clientes, ademés de correo electronico. Es una buena opcion para
aguellos que usan hardware antiguo. El Gnico problemaes que a bajar laversion
gratuita aparece mucha publicidad, manteniendo la conexion durante mas tiempo.

Netscape Communicator (http://browsers,netscape.com/browsers/
main.tmpl), € buscador de Netscape viene con un juego de herramientas gratuitas:
‘Netscape Mail’ (un cliente de correo electronico), ‘ Netscape Instant Messenger’
(Mensgjero Instanténeo de Netscape), y ‘ Netscape Composer’ (paracrear paginas web).

Microsoft Internet Explorer(http://www.microsoft.com/windows(ie/
default.asp), es el buscador de Internet de Microsoft y también viene con un juego
de herramientas complementarias: cliente gratuito de correo el ectrénico (Outlook
Express), mensgjes instanténeos y editor de paginas web. Outlook Express es un
blanco frecuente de virus y no se recomienda como cliente de correo electrénico.

Algunas herramientas y técnicas

Leyendo y Convirtiendo Archivos
de formato PDF

Muchos documentos cientificos y otros se guardan en
laRed bgjo el formato Adobe PDF. Paraleer estos
documentos es necesario el software gratuito Acrobat
Reader (ver como obtenerlo en la pagina33). Sin
embargo, no necesitara el lector de PDF s usa€l ‘PDF
Conversion by E-Mail’ (Conversion de PDF por medio
del correo electronico). Este servicio le permite
convertir archivos PDF en formatos sencillos de texto,
mas f&ciles de leer y enviar por correo electronico con
tecnol ogia antigua de computo.
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Puede recibir archivos PDF de Internet como
archivos de texto. Aqui se solicita un articulo de la
Revista LEISA, volumen 17, niumero 4, paginas 6-8.

Si PDF esta en Internet (nota: la direccion delaRed o
URL termina con —pdf), envie el URL como texto de
un mensaje de correo electrénico a
pdf2text@adobe.com. El convertidor le enviaraun
correo electronico de regreso con el texto simple del
archivo. Si el archivo PDF esta en un diskette o en su
computador, envielo como un anexo del correo
electronico a pdf2text@sun.trace.wisc.edu.

Virus

Los virus (y también los Gusanos y los Caballos de Troya) son programas
disefiados para dafiar su computador y para propagarse de unamaguinaa otra. No
destruirén el computador fisicamente, pero pueden cambiar o borrar softwarey
archivos, transformando el computador en una unidad indtil hasta reinstalar
nuevamente el software. Siempre es aconsejable guardar una copia de respaldo en
diskettes 0 CDs.

Normalmente adquirird un virus a abrir un anexo de correo electrénico de
alguin desconocido o a compartir diskettes de cdmputo con otras personas. La
mejor manera de protegerse es instalando un software de proteccion de virus en su
computador y actuaizarlo regularmente. Si recibe un archivo que usted no ha
solicitado, especialmente con la extension exe, puede tratarse de un peligroso
virus. Lainfeccion se produce al abrir el archivo. Lamejor solucion es borrar
siempre el mensgje, sin abrirlo.

El Software de proteccion contravirus, gratuito, incluye: ‘AVG Anti Virus':
(http://lwww.grisoft.com/htmo/us_downl.htm) y ‘V Catch’:
(http://lwww.vcatch.com/download.html).

Material recopilado por: Katherine Morrow (Bellanet).

Méas informacion en la pagina 33.
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Ernesto Mastrapa
Anays Mas Basnuevo

Una de las principal es caracteristicas de | as estructuras técnico
productivas en los paises no desarrollados es la escasa
disponibilidad de medios de comunicacion, de sistemas de
informacién y de infraestructura, en general. Si aesto
agregamos que un gran porcentaje de la poblacion en estos
paises es rural, podriamos hacernos varias preguntas:

1. ¢Como hacer paraque el desarrollo cientifico-técnico llegue
alas comunidades rurales?

2. ¢Dequé maneraacercarlos alas tecnologias dela
informacién y las comunicaciones para que sean usadas en
bien de la comunidad?

3. ¢Qué estrategias seguir para“satar” labarrera cultural,
tecnoldgicay financiera?

4. Y finamente, ¢(Cémo retro-alimentar la agenda de
investigacién basandonos en los conocimientosy
necesidades de |os campesinos?

El objetivo principal de este trabajo es compartir experiencias
gue nos brinden algunas respuestas. Hagamosl o, pues!

Transmitir informacién no es o mismo que comunicar, sin
embargo cuando ambas acciones se realizan sin previo
conocimiento de las necesidades, quedan en €l vacio. La
comunicacién es latransmision entre los actuantes del proceso,
con intencionalidad o sin ella, de mensagjes que tienen por objeto
informar o influir en un individuo receptor o en un grupo de
ellos. Por tal motivo, en plena era de la globalizacién, donde la
ocurrencia de un fendmeno cual quiera es en pocos segundos
patrimonio de muchos, resulta de vital importancia dominar y
emplear las nuevas tecnol ogias de comunicacion e informacion
paralaextension rural y laformacion de un personal mas
preparado en el cumplimiento de esta tarea. No obstante,
también se pueden obtener magnificos resultados prescindiendo
deedllas.

El flujo de informacion que se establece entre el personal
gue se dedicaaladivulgacion de los conocimientos y aquellos
presumiblemente carentes de ellos no se llevaa cabo en un solo
sentido. El enorme cimulo de conocimientos que, como parte de
su herenciay experiencia, atesoran los productoresy
comunidades agricolas seria también motivo de interés paralos
divulgadores. Aprovechar en una sola direccion los sofisticados
medios de hoy en dia para diseminar informacién, contribuye a
incrementar las diferencias entre los que poseen los medios y
aquellos que no los poseen. Por el contrario, continuar
asumiendo que lo realmente importante es el resultado de las
investigaciones realizadas por |os técnicos, en menoscabo del
enorme acervo de conocimientos que poseen las comunidades
rurales seria en definitiva erguirse en una posicion de fuerza.
Estas también estarian interesadas en difundir su realidad, sus
descubrimientos, sus tradiciones. El “bombardeo” que con la
ayuda de sofisticados medios reciben no hace sino, en muchos
casos, borrar lastradiciones y laidentidad de |as poblaciones
locales. En este caso lainfluencia es solo en un sentido, y S para
gue haya comunicacién debe existir un intercambio, entonces
este proceso comunicativo carece de esencia..

Segln Méas Candela (1997), junto a un imparable progreso
de las herramientas audiovisuales en los medios de
comunicacion didéctica, hay un perceptible estancamiento y
atraso en su utilizacién, sobre todo en el medio rural. Parece
como si larevolucion tecnol égica se hubiera operado al margen
de los usuarios de las instituciones para el desarrollo rural.

Laredlidad es que no bastala sola existenciade la tecnologia,
sino que esimportante dominar su utilizacion, y mas aln, el como
articularla alos programas de extension para que sea coherente
con laredidad de los productores. Las novedosas tecnologias de
comunicacion (television, videos, computadoras, etc.), son mucho
maés eficaces parala preparacion y actualizacion del personal
dedicado alaextensidn, que paralatransmision de experiencias a
los productores. Lafilosofiadd agricultor medio es“ver para
creer” y por mucho que apliquemos novedosasy sofisticadas
tecnologias en la presentacion de “ resultados obtenidos por
otros’, no pasaremos de lograr transmitir inquietudes aun
receptor en estado pasivo. La actitud activa para arriesgarse en la
aplicacion de aternativas innovadoras no se logra sélo con la
utilizacion de estas tecnologias, sino que es preciso su
integracion en una complicada estructura donde el extensionista,
€on su experiencia, sus herramientas, su carisma, eslapieza
clave del éxito. El uso de sofisticadas tecnologias debe ir
acompafiado de una plena comprension de larealidad en que la
que se utilizan, y de las técnicas agricolas, tanto tradicionales
como novedosas. Su utilizacion por persona carente de tal
comprension, arruinaria los objetivos para los que fueron
disefiadas. Si este extensionista prepara un material didéactico
cualquieray lo presenta, mediante el uso de una computadora
ante diferentes auditorios, tendria que valerse de la palabra
hablada para buscar la adecuacion necesaria.

Eso es o que tendremos que hacer, pero ¢como?

Experiencias en la aplicacion de diferentes
tecnologias para la comunicacion y

diseminacion de la informacion

En la explotacién del medio agricolala préactica corrobora que
no solo esimportante acceder a tecnologias novedosas, sino que
es més importante proporcionar alos productores conceptos
basicos y de inmediata aplicacion préctica, porque esto permite
incrementar su capacidad de autogestion y toma de decisiones.

Victor Manuel Proenza (Manolito), productor campesino, es
integrante de la Cooperativa de Créditos y Servicios (CCS),
“Ulises Ferndndez” delalocalidad “Las Mantecas” al sur del
municipio “Calixto Garcia’ de laprovinciade Holguin, situada
al noroeste de Cuba. Se dedica, principamente, alacriade
ganado vacuno y ovino paralaventade lechey animales al
estado. Sin embargo, dedica tres hectareas ala agricultura para
el autoconsumo familiar y laventaa estado de productos
agricolas.

El propio productor manifiesta que antes del afio 1989, en que
por vez primera se relaciona con investigadores y extensionistas
delaEstacion Territoria de Investigaciones Agropecuarias de
Holguin (ETIAH), la obtencidn de mejores o peores resultados
productivos era mas bien una cuestién de suerte.



Los investigadores se valieron de diferentes alternativas para
intercambiar conocimientos. Mediante entrevistas informales se
diagnostico €l estado de lafincay se buscaron los puntos clave
donde gjercer la accién afin de obtener resultados de impacto.
Luego sele proporcionaron las bases para que, por si mismo,
fuera capaz de reconocer |os aciertosy errores en que incurria,
sin imposiciones dafiinas a los intereses de ambas partes.

Poco a poco fueron comunes para Manolito, el contacto con
diferentes alternativas de superacion: lalectura de literatura
técnica, la participacién en eventos cientificos donde exponia
con claridad sus experiencias, talleres con productores de su
localidad y otros de diferentes lugares, visitas a centros de
investigacion, realizacion de experimentos en su érea,
produccion e intercambio de semillas'y técnicas con otros
agricultores, participacion en exposiciones a diferentes niveles,
asi como en programas de radio, entre otros.

Con larealizacion de experimentos en su propia area,
inducidosy asesorados por personal de investigacion y
extensionistas, oyendo €l parecer del productor y dela
comunidad, y adaptando las variables experimentales alas
condiciones preexistentes, se a canzaron los mas altos resultados
experimentales y en extension con este cultivo, en todalaregion.
Es bueno destacar que se utilizaron tanto variedades mejoradas
como tradicionales, seguin los expresos deseos del productor.
Aunque |as variedades mejoradas mostraron superioridad en el
orden productivo respecto alas tradicionales, los resultados de
estas Ultimas, con la utilizacion de tecnol ogias mas adecuadas,
superan en gran medida a los obtenidos con estas mismas
variedades en experiencias anteriores. Ello demuestra que no
sblo es importante la utilizacion de nuevo material genético para
incrementar los rendimientos, sino que la utilizacion de una
tecnologia més adecuada a las condiciones y caracteristicas del
productor, que incluye una €ficiente seleccion del material y
época de siembra, labores de cultivo adecuadas, cantero alto,
cosecha oportuna, nuevos conocimientos adquiridos por la
informacion y la experimentacion propia o influida, también
inducen resultados alentadores a los habitantes de las zonas
rurales.

En el cultivo del boniato (Ipomoea batatas (L.) Lam),
ocurrieron las cosas del mismo modo, ya que con la aplicacion
de tecnologias mas apropiadas a las condiciones del lugar se
logré cuadruplicar la produccidn. Entre las técnicas utilizadas en
este cultivo se encuentran la seleccion adecuada del material de
plantacién, uso de hormigas como control bioldgico del tetuan
del boniato (Cylas formicarius var. elegantulus), paralo cual
Manolito disefio y puso en explotacion técnicas alternativas de
Su propiainvencion.

Todo lo anterior permitié que este campesino comenzara a
realizar ventas a estado que antes no hacia, con lo cual se
beneficiaron las diferentes comunidades y trajo consigo un
mejoramiento econdmico sustancial paraé y su familia.

L os resultados al canzados demuestran que el acceso ala
informacion significa una gran diferencia para los productores e
investigadores. Lainformacién técnol 6gica puede propiciar una
gran diferencia en los resultados. Aungue aparentemente los
campesinos estan mas necesitados y se benefician mas de un
intercambio de esta naturaleza, larealidad es que la
comunicacién solo se verifica cuando todos los participantes
tienen algo que ensefiar y algo que aprender, y juntos construyen
nuevos conoci mientos mejorando |os que ambos tenian @ inicio.

Durante los afios 1997 y 1999, Mésy col., establecieron una
base tedrica para que los resultados de la investigacion en
Biotecnologia Vegetal estuvieran impulsados por las necesidades
de los productores, |0 que debia suceder por laexistencia de una
retroalimentacién de informacion permanente a través de una
interfase. A su vez, como |os resultados cientificos estaban
dirigidos hacia la satisfaccion de una demanda, éstos serian
introducidos, permitiendo que se perfeccionaran los ciclos de

gestién tecnol 6gica en ambos sectores. Lainterfase, integrada
por un grupo de seis personas, se conformo sobre la base del
proceso de inteligencia organizacional, que propone determinar
necesidades de informacion, recuperar, analizar, diseminar y
conservar. Ademas, se agregd otro aspecto, el de medir los
impactos que producia el trabajo de esainterfase en los sectores,
porque consideramos que solo asi se podria hablar de beneficios.
Como es de imaginar, se requeria de alguna tecnologia para
Ilevar a cabo, de forma eficiente, €l trabajo del grupo de
interfase. La via para obtenerla fue presentando un proyecto al
Programa Ramal de Ciencias de la Informacion, que existe
dentro del Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnolégicade
Cuba. El proyecto fue evaluado, finalmente aprobado y se llevé
a cabo cumpliendo todos sus objetivos.

Estamos hablando entonces de potenciar la cultura, contar
con varios escenarios de accién, de personal creativo e
innovador, capacitado para aprovechar las tecnologias, para que
en el caso de no poder obtenerlas, encuentren formas para
asimilar el conocimiento de la comunidad rural y transmitir el
gue poseen; de creacion de interfases donde se integren recursos
para servir amuchos, de trabajo por proyectos, de conocimiento
sobre posibilidades de integracion y financiamiento.

Pero sobre todas | as cosas hacemos énfasis en dos aspectos,
gue a nuestro juicio son medulares. El primero relacionado con
lainversion necesaria para capacitar, ya sea por lavia del
contrato externo, que crea capacidades endégenas o por
compartir el conocimiento que ya existe dentro de la comunidad.
El segundo dirigido haciala comprensién por la comunidad de
la necesidad de modificar su actitud con respecto a papel dela
informacion, en lo que juega un papel muy importante el trabajo
gue desempefie el grupo de interfase.

En estos casos se demuestra laimportancia del manejo dela
informacion y lacomunicacion rural en el desarrollo de trabajos
participativos. Lamayoriade las experiencias setiene sin la
utilizacion de sofisticados medios de informacion o
comunicacién, 1o que no quiere decir que su uso, en el caso de
disponer de ellos, no contribuya a la obtencién de mejores
resultados. Lo esencial entonces no es el instrumento utilizado,
sino, en si, el proceso de comunicacion.

Ernesto Mastrapa Vel asquez
mastrapa@cbv.holguin.inf.cu

Anays Més Basnuevo
anays@citmahlg.holguin.inf.cu

Laboratorio de Biotecnologia Vegetal

Centro de Investigaciones y Servicios Ambientalesy Tecnol 6gicos (CISAT)
Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Medio Ambiente

Holguin, Cuba
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Escuchando Radio Cutivald. Foto: Proyecto Algarrobo.

Comunicacion y educacion
ambiental en los bosques secos

Celia Davila Mires
Unidad de Planificacion — Proyecto Algarrobo

Uno de los objetivos principales del Proyecto Algarrobo,
desarrollado por €l Instituto Nacional de Recursos Naturales
(INRENA) en la costa norte del Perd, es el desarrollo de

un sistema de informacion, conocimiento, educacion y
difusion sobre el manejo sostenible de los bosgues secos.

Para esto se busca facilitar la comunicacion y difusion de las
experiencias participativas desarrolladas, laidentidad regional y
el conocimiento del medio rural, orientadas a unavision virtual
que propicie e incremento de los niveles de calidad de vida del
poblador rural residente en los bosgues secos de esta zona del
pais.

A lolargo delos afios, la experiencia ha demostrado que todo
proyecto de desarrollo rural, que incluye un componente de
“comunicacion”, requiere trabgjar con laradio, que es el medio de
comunicacion més usado en €l campoy laciudad. En lacosta
peruana acompafiaa poblador a cualquier lugar, diferenciandose
y aventgjando a otros medios como latelevision o la prensa
escrita

Este articulo resume € comienzo de una experiencialocal en
comunicacion radial para promover laimportancia del bosque
seco en laregién Piura. Estainiciativa, basada en una serie de
acciones de colaboracion entre el Proyecto Algarrobo y Radio
Cutivalli de Piura, busca vincular la educacion ambiental y la
radiodifusion parallegar en formamasivay oportunaalos
hogares campesinos, con mensajes que brinden una vision
integral de la utilidad vital de los recursos naturales para sus
propias economias familiares.

Ambito de trabajo de la experiencia

El ambito geogréfico de trabajo del Proyecto Algarrobo se
circunscribe a los ecosistemas de bosques secos, algarrobalesy
bosques de colina, distribuidos sobre mas de 3.2 millones de
hectéreas en |os departamentos de Tumbes, Piuray

Lambayeque, en el norte del Perl. Estas zonas de vida presentan
prolongados periodos de escasez de |luvias (coincidentes con el
invierno astronémico del hemisferio sur), generando deficiencias
de aguaen las plantas y la pérdida de follaje de la mayor parte
del dosel arbdreo.

Las especies forestal es que destacan en las formaciones
vegetales de las |lanuras de |os bosgues secos son el algarrobo
(Prosopis pallida), € sapote (Capparis angulata) y el faique
(Acracia macracantha). En los bosgues de colinas también se
desarrollan el palo santo (Brusera graveolens), € hualtaco
(Loxopterygium huasango) y € guayacan (Tabebuia billbergii).

El proyecto trabaja participativamente, en esta zona de
ecosistemas frégiles, con la poblacion, centrandose en una
propuesta de conservacion y manejo del bosque seco que
incluye, como componentes fundamentales, a programas de
capacitacion como el “Campesino a Campesino”, € Desarrollo
Participativo de Tecnologias (DPT), y €l fortalecimiento de las
organi zaciones local es para su autogestion y sustento futuro.

M as especificamente, la propuesta de comunicacion
radial campesina se orienta a intercambio de experiencias
entre los pobladores de los sectores de intervencion del
Proyecto Algarrobo, pertenecientes a las comunidades
campesinas José Ignacio Tavara Pasapera (distrito de
Chulucanas, provincia de Morropén) y San Martin de
Sechura (distrito y provincia de Sechura). Ambas se
encuentran en el departamento de Piura.

El bosque seco y la comunicacion

Las rusticas viviendas que se divisan inmersas en la vasta
extension del bosgue seco de Piurg, albergan afamilias
campesinas cuya labor seiniciadiariamente alas cuatro o cinco
de lamafiana. Cumplidas las tareas matinales, |0os campesinos,
de acuerdo asusroles en lafamilia, parten al campo para
desarrollar sus faenas cotidianas de limpiezay conservacion del
bosque, recojo de algarroba, manejo de sus apiarios, o crianzade
animales menores. En algunos casos se trasladan a otros sectores
paratrabajar como jornaleros o en sus propias parcelas.

Todos los sectores donde €l Proyecto Algarrobo interviene se
ubican en zonas rurales marginales, donde el acceso alos
medios de comunicacidn es escaso. Asi, € poblador campesino
no dispone de mucho tiempo ni de posibilidades para enterarse
delas noticias que lo vinculan con el mundo o con su propia
realidad regional y nacional. Sélo en las contadas ocasiones en



las que se traslada ala capital del distrito o de la provincia puede
disponer de diferentes medios de informacion. Sin embargo, una
radio siempre estara presente en los hogares, alin en aguellas
familias con minimos recursos. Esto implica una oportunidad
para escuchar y propalar mensajes, y ademas posibilita el
acercamiento a programas mafianeros que, entre otras Cosas,
abordan la problemética agraria'y brindan recomendaciones
sobre el adecuado manejo de los cultivos y crianzas
tradicionales. El problema esta en que la ofertainformativa es
escasa, especialmente si se considera lainformacién relacionada
con las actividades productivas que se realizan en el bosque
seco, 0 con las actividades que resultan de la generacion de
ingresos econémicos dentro del contexto en €l que se desarrolla
esta poblacion.

Comunicacion rural participativay

conservacion ambiental

Mediante la presente experiencia, el proyecto intenta contribuir
aque los temas del bosgue seco —especial mente los
relacionados a la conservacién de su floray fauna silvestre- se
incluyan en laagendalocal y nacional de conservaciony
proteccion del medio ambiente. Y también que estos temas, ya
sea como informacion o como conocimiento especifico,
lleguen a los pobladores locales. En este sentido, el convenio
con Radio Cutival se centra en la elaboracion, produccion y
difusion de microprogramas radiales que sensibilicen ala
poblacion sobre laimportancia de sus recursos boscosos,
tratando temas prioritarios para el cuidado y conservacion del
bosque, como son los planes de manejo, laimplementacién de
actividades productivas, el manejo pecuario, la construccién y
uso adecuado de infraestructura rural, asi como laimportancia
de la organizacion local.

A través de esta comunicacion radia se intenta divulgar las
experiencias exitosas de | os habitantes de cada sector sobre el
manejo y conservacion del bosque seco, logrando un
intercambio répido, oportuno y vaido de informacion. Destaca
que la comunicacién es especificamente de “campesino a
campesino”, con la participacion protagénica de un grupo de
promotores medioambientales que son formados y capacitados
como agentes de comunicacion para el desarrollo local y
regional. Las actividades encajan asi dentro de la metodologia
participativa de capacitacion, propuestay utilizada en el manejo
del bosgue seco.

La interrelacion de los niveles de comunicacion

El primer nivel de laexperienciaseinicio con la produccion de
una serie radiof énica de microprogramas informativos con el
objeto de difundir propuestas de trabajo que refuercen el plan de
capacitacion en el campo (que viene gjecutando tiempo atras el
Proyecto Algarrobo), como aporte ala educacion ambiental y a
la conservacién de los recursos naturales de la comunidad.

En un segundo nivel, se apoyd la construccion participativa
de programas radiales con laintervencion directa de los
pobladores, proponiendo involucrar en su dinamica atodala
poblacion en forma ordenaday con capacidad de did ogo, dando
prioridad alos aspectos ambientales, pero sin dejar de lado €l
planteamiento de propuestas de solucidn a otros factores que
pueden influir negativamente en el aspecto ambiental. Es aqui
donde interviene el Agente de Comunicacion parael Desarrollo,
promotor campesino comunicador, clave para el impulsoy
sustento de las actividades, cuya formacion y trabajo es producto
de una capacitacién especifica brindada por 10s especialistas en
comunicacién de Radio Cutival (. Eslaformaciony
participacion activa de los Agentes de Comunicacion para el
Desarrollo lo que dinamiza estos niveles de trabajo.

Por ultimo, €l tercer nivel de laexperiencia considerala
incorporacion de una propuesta general de educacion ambiental,
buscando que la poblacién regional (en general) reconozcala
importancia de |os bosques secos y la necesidad de su
conservacion, como elemento articulador entre economia
familiar, calidad de viday medioambiente. Esto seinicid con la
formacidn y capacitacion de corresponsal es escolares en cada

uno de los once sectores de intervencion del Proyecto Algarrobo,
quienes asumieron con entusiasmo la tarea de mantener
informados a sus respectivos caserios a través de un medio tan
importante como es Radio Cutival 0. Este hecho aument6 su
reconocimiento en el entorno comunal como actores sociales
representativos en la comunidad.

Los avances en la ejecucion del Proyecto Algarrobo
Laetapainicial del proyecto estaimplementandose con la
edicion y difusion de una serie de 53 programas radiales en dos
niveles: participativo y educativo. Esto consideralatransferencia
de conocimientos de campesino a campesino, incorporando
también la participacion del personal técnico del Proyecto
Algarrobo en la composicion de los temas.

L os microprogramas duran un promedio de 4 minutos. Se
incluyen voces y muisica de gusto popular y seiniciacon una cufia
de presentacién que incluye e mensgje “ El mangjo del bosque
seco es unarealidad que se consolida en la costa norte del Perd”.
Son transmitidos de lunes a viernes en dos horarios adecuados
paralarecepcién campesina, de acuerdo a segmentos
poblacionales definidos: € horario de la mafiana esta dirigido aun
publico rural campesino agrario, y € delatarde esta estructurado
como un programa infantil que abarca también el ambito familiar.

La serie de microprogramas utiliza | os testimonios como una
forma de presentar mensagjes con temas de importancia
relacionados al bosgue seco. Gracias a estos testimonios, los
pobladores y pobladoras de la zona, junto alos técnicosy
profesionales del Proyecto Algarrobo, pueden compartir
informacién, conocimientos, tecnologias y experiencias. Un
componente importante, dentro de este proyecto de
comunicacién con la poblacién beneficiaria, esla construccion
de mensajes en forma participativa, reslizados a través de visitas
de campo, en las que se efectlian entrevistas dentro de un clima
de confianza. Esto facilita larecoleccion de testimonios,
editados tras una seleccidn previa que obedece a los fines del
programa.

Un total de 30 campesinos, hombresy mujeres, asentados en
los bosgues secos de Piura han participado ya en estos espacios
informativos. Cada uno de ellos testimoni6 sus experiencias en
el mangjo y conservacion del bosque. Compartirlas asi, através
de las ondas radiales, representa una version innovadora de la
propuesta de capacitacion conocida como “Campesino a
Campesino”, que permite llegar a una audienciatotal que supera
los cien mil oyentes (Un estudio de Radio Cutival i encontré una
audienciatotal de 101,342 oyentes, de los que & 70.5% se
encuentra asentado en las zonas rurales del departamento de
Piura. También se encontrd que el 52% de estos oyentes son
mujeres.)

En apoyo a Plan de Desarrollo de Capacidades, previsto por
este proyecto, los microprogramas tienen una funcién
informativay comunicativa. Los temas difundidos hasta ahora
han abordado la conservacion y valoracion del bosgue seco por
las familias campesinas, |os recursos disponiblesy actividades
desarrolladas en la zona, lamision del proyecto en la
conservacion y manejo de estos bosques en la costa norte del
Perq, €l plan de manegjo integral y forestal, asi como las
actividades de limpiezay proteccion. También se ha presentado
la propuesta pecuaria, incluyendo la prevencién y control de
enfermedades de caprinosy ovinos.

Estos programas deben ceder el paso a una propuesta mayor
gue comienza aimplementarse con la formacion de promotores
radiales o Agentes de Comunicacion parael Desarrollo a cargo
de Radio Cutivall, cuyafuncion sera devolver la capacidad de
didlogo entre los mismos campesinos, y entre ellosy la
institucionalidad local. Esto apunta directamente a
fortalecimiento del programa“ Campesino a Campesino”, yaen
plena gjecucion.

|

Maria Cecilia Davila Mires, Unidad de Planificacion
INRENA - Proyecto Algarrobo, Piura, Pert
Teléfonos-Fax: + 51 74 305067; + 51 74 309195
E-mail: proyalgar@mail.udep.edu.pe
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La radio lleva informacién a muchas comunidades rurales del mundo. Fotografia: Danielle Baron, JHU/CCP

Conectando a los agricultores de todo
el mundo a través de la radio

Nancy Bennet

Por mucho tiempo laradio ha sido usada en las comunidades
como una herramienta educativa y de cohesion. Lagente usala
radio para anunciar fechas de llegada, funeralesy bodas,
especialmente en regiones |gjanas donde no existe €l teléfono.
La gente conoce por laradio las paliticas y 1os planes
gubernamental es, y desde sus comunidades, se entera de eventos
y ciertos temas. Pero también usan sus estaciones de radio,
locales 0 comunales, para difundir sus propios puntos de vista.

Red radial para los agricultores canadienses

En Canada, donde existen miles de comunidades aisladas debido a
las grandes distancias entre ellas, laradio ha sido unaimportante
herramienta parael desarrollo rural. Laradio publica nacional,
Corporacion Canadiense de Radiodifusion (Canadian
Broadcasting Corporation — CBC), fue creada a mitad ddl siglo
XX, parafortalecer lanacion. Los canadienses necesitaban una
manera de lograr una perspectiva propia sobre Canaday sobre
temas internacionales, especialmente debido a su proximidad con
los poderosos medios de largo al cance de los Estados Unidos.

En ladécada de 1950, la CBC lanzd un programadirigido
especiamente a cubrir las necesidades de los agricultores que
estaban esparcidos por todo € pais. El Foro Radia Agricola
Nacional eraun programa interactivo que reuniaalos agricultores,
loslunesen latarde, paraescuchar € programasemand. En grupos,
€n sus cocinas o en | as salas de sus vecinos, los campesinos
discutian @ programay contestaban las preguntas que se les hacia
en un cuaderno de trabajo distribuido por los grupos organi zedores.
Después, remitian susrespuestas'y preguntasalaoficinadelaCBC
paraser usadas en € programa de la siguiente semana.

Haciala década de 1970, |os programas agricolas de laradio
CBC yano incluian el foro, pero los informes agricolas diarios
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seguian siendo inmensamente popul ares e importantes paralos
oyentes rurales. Ademés, la programacion agricolade laCBC ya
habia ganado renombre internacional .

Llevando la experiencia mas alla de Canada

En 1974, el comentarista agrario de la CBC, George Atkins,
fue invitado como miembro activo a una conferencia en Zambia,
para radiodifusores agricolas de Africa. Alli naci6 laidea de una
Red Radial Agricola paralos Paises en Desarrollo. Al hablar con
sus colegas africanos, Atkins fue impactado por la necesidad que
tenian de obtener informacion précticay relevante para sus
programas radiales. Al no contar con una variedad de fuentes de
informacion confiables, las emisoras radial es africanas eran
dependientes de los folletos de | os distribuidores de productos
comerciales parala agricultura, generalmente orientados ala
promocion y venta de su propia mercancia, con frecuencia
inadecuada e inal canzable para sus oyentes. Sin fuentes de
informacin apropiadas, ¢como podian estas emisoras
proporcionar programas popul ares e importantes?

Al regresar a Canadd, Atkins dedicd trabgjo y tiempo ala
idea de unared de radiodifusion agricola, es decir, una nueva
especie de foro que haria posible el intercambio de informacién
util para sus oyentesy que apoyaria el desarrollo de una
agricultura viable y ambientalmente sostenible. Con €l apoyo
inicial de Massey Ferguson, Atkins recluté la participacion de 36
emisoras radiales en 24 paises. Pronto se unieron a este esfuerzo
investigadores y especialistas en informacion, que
proporcionaron datos relevantes para |l os pequefios agricultores
de Africay Américalatina. A mediados de 1980, Atkinsya
habia salido dela CBC y trabajaba a tiempo completo para
lograr €l suefio de ver aradiodifusores agricolas trabajando



concertadamente por el desarrollo rural y la seguridad
alimenticia. Los programas de radio y los guiones preparados y
distribuidos por la oficina de Toronto, se basaban en informacion
de campo; la Unica limitacién erala cantidad generada por falta
de fondos, pero nunca por falta de informacion, ideas o energia.

Red radial mundial
Hoy existen 500 radiodifusores, estacionesy organizaciones de
capacitacion, en casi 100 paises participando con la Red Radia
Agricolade Paises en Desarrollo. Casi la mitad de las estaciones
participantes esta en Latinoaméricay en el Caribe, y latercera
parte, en el Africa sub-sahariana. Sus programas se escuchan
desde | as montanas andinas hasta la sabana africana, en 300
idiomas, y estén cambiando las précticas de todo € mundo.
Después de escuchar un programaen laradio local, en un
huerto comunal de Sudéfrica, se comenzd a experimentar un
sistema de irrigacion con bambd, desarrollado por un agricultor
tailandés, mejorando el manejo de un recurso escaso. Exitos de
este tipo se repiten con frecuencia; es un testimonio del valor de
lainformacion, de la comunicacién y de las redes.

Claves del éxito

El éxito de cualquier red se basa en laparticipacion y en las
habilidades de sus miembros, y la Red de Radios Agricolas de
Paises en Desarrollo no es la excepcion. En realidad, Ilamamos
S0Ci0s a huestros miembros, en reconocimiento de su
contribucién. Los socios deben evaluar regularmente las
necesidades de sus radioescuchas y desarrollar programas
radiales que respondan a esas necesidades. Son responsables de
encontrar y filtrar lainformaci én apropiada para sus programas,
con frecuencia, esto incluye traducirlaa lenguaje local para su
emision, y producir programas que sean entretenidos,
informativos e interesantes paralos oyentes. Toman un tépico de
importancia global, como por ejemplo, el manegjo de plagaso la
conservacion de suel os, afiadiendo informacion y perspectivas
locales para hacerlo comprensible y préactico para el agricultor
que cuida una pequefia parcela. En un mundo cada vez mas
complegjo y relacionado, donde hasta |os pequefios agricultores
se ven afectados por acuerdos y hormas internacionales, las
demandas que reciben las emisoras agricolas son abrumadoras.

Cambios con el pasar del tiempo

En respuesta al papel de los productores radiales que trabajan
parael desarrollo rural, que cada vez aumentay evoluciona, la
Red Radial Agricola de Paises en Desarrollo esta cambiando.
Continuamos emitiendo informacion importante y confiable en
forma de guiones, narraciones e ideas de programas, alas radios
que tienen recursos limitados pararedlizar investigacionesy
producciones |ocales. Muchos de nuestros socios son estaciones
radiales pequefias, comunales o locales, que trabajan con
voluntariado, equipamiento bésico y presupuestos muy
limitados; alin sin acceso regular a Internet.

También proporcionamos servicios de investigacion a pedido
paralos socios que producen programas con temas especiaes, o
que responden las preguntas de sus oyentes. En 25 afios, hemos
recolectado informacién y logrado crear una biblioteca que
creemos Unica en e mundo. Con la contribucion de mil personas
que trabajan en instituciones de extension, educativasy de
investigacion, ONGsy otras, mayoritariamente en los paises en
desarrollo, con las que hemos establecido contactos regulares.
Tenemos una col eccion de tépicos sobre pequefia agricultura
(generamente, en el trdpico), enfoques practicos,
experimentacion e innovaci on. Esperamos algin dia ofrecer
nuestro catédlogo en lineay poner a disposicion nuestros
servicios de biblioteca a personas que trabajan en seguridad
alimenticiay desarrollo rural.

Incrementado las destrezas y la capacidad de los
socios

Nuestro programatrata de desarrollar las destrezas y la capacidad
de nuestros socios para comprender y responder alas necesidades
locales. Esto significaque € &mbito de informacién que
manejamos es més amplio que hace 25 afios. Antes nos
concentrdbamos en la produccion de cultivos, actividades

pecuarias y nutricién, pero ahora tenemos un enfogque mas
integral, que incluye, por gemplo, las formas en que los pequefios
agricultores pueden enfrentar € VIH/SIDA, o lacorrecta
obtencién y utilizacién de lainformacion sobre mercados, asi
como conocer |as maneras para que |os model os de cooperativas
comunitarias mejoren susingresos ruralesy su calidad de vida

El desarrollo de destrezas y capacidades también incluye la
capacitacion. Con cada paquete de guionesy narraciones que
compartimos con nuestros socios, incluimos material parala
capacitacion y el desarrollo profesional. Los articulos de fondo
sensibilizan alos radiodifusores en temas que afectan a sus
oyentes, y hacen que puedan cubrir esos topicos con comodidad.
Pocos periodistas tienen conocimientos profundos en el tema, y
deben estar atentos alas oportunidades de nuevas
programaciones. A través de un boletin o por nuestra pagina
Web, informamos regularmente a nuestros socios sobre
organizaciones y otros recursos para temas especificos.
Actualmente tenemos un proyecto con ISNAR (siglas en inglés
del Servicio Internaciona parala Investigacion Agricola
Nacional) que busca promover méas cooperacion y colaboracion
entre los radiodifusores y sus correspondientes servicios de
investigacion agricola, nacionalesy locales.

Un grupo de mujeres radioescuchas en India. Fotografia: JHU/CCP

Otro material de capacitacion promueve enfoques efectivos
de comunicacion, enfatizando |a participacion de los oyentes
como proveedores de informacion. Aunque muchas personas
creen que laradio es un medio unidireccional, alentamos a que
nuestros radiodifusores comiencen a escuchar y ofrezcan foros,
através de paneles de discusion, grabacién de reuniones
comunales, programas de llamadas, y alin difundiendo las cartas
delos oyentes, para fomentar discusiones publicasy debates de
las topicos de interés en sus comunidades.

La Radio, sin rivales en su llegada a las
comunidades rurales
Por su incomparable acceso y sus bajos costos de produccion, la
radio es la tecnologia que mejor cumple con la necesidad de
informacion y comunicacion para los agricultores del mundo. En
laRed Radial Agricolade Paises en Desarrollo continuaremos
apoyando alos radiodifusores para que satisfagan esas
necesidades, reforzando ala pequefia agriculturay alas
comunidades rurales en su busgueda por conseguir la seguridad
aimenticia.

n
Nancy Bennet, Developing Countries Farm Network, 416 Moore Avenue, Suite

101, Toronto, Ontario M4G IC9, Canada.
E-mail: nbennet@farmradio.org
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En su propia voz: la radio rural

en Ameérica Latina

América Latina es unaregion pioneraen € uso de laradio para
el desarrollo de la comunicacion rural, en lo que se conoce ahora
como comunicacion participativay comunicacion para el
desarrollo. Esta experiencia comenzé a mitad del siglo 20,
impulsada por religiosos, con fines pastorales y educativos. La
radio debido a su naturaleza, a su facil acceso y manejo fue
adoptada por las poblaciones rurales. De esta manera, se
convirtié en el vehiculo de expresion de los grupos rurales, el
medio para hacer escuchar su propiavoz, como lo testimonian
las siguientes experiencias que hemos seleccionado en razon del
impacto social que tuvieron en laregiény por representar los
“modelos’ que se adoptaron en las experiencias de radio rural.
Pero son apenas una breve muestra de las multiples experiencias
generadas en laregion.

Radio Sutatenza-Escuelas Radiofénicas (Colombia)
Sutatenza es un poblado ubicado en el valle de Tenza,
departamento de Boyoc4, en el que seinicid, amediado de 1947,
laprimera experienciade radio rural, apartir de lainiciativade
un joven sacerdote, €l padre Joaquin Salcedo, para enfrentar la
situacion de aislamiento, analfabetismo y otros problemas
sociales que afectaban alas comunidades rurales de la zona.

El padre Salcedo provisto de un pequefio transmisor
artesanal inici6 una experiencia de educacion de adultos a
distancia, sin imaginar que inspiraria el surgimiento de otras
experiencias en € continente. Dos afios més tarde ya era una
emisora de mayor potencia como para cubrir un espacio de mil
kilémetros alaredonda. El éxito acanzado llevé a que se
tradadara finalmente a Bogoté, convirtiéndose en la emisora de
mayor potenciadel pais, sin perder de vista que su audiencia
principal eran los millones de analfabetos de las regiones rurales
de Colombia, hasta 1990 en que fue cerrada por problemas
financieros y administrativos, tras haber transmitido méas de
millén y medio de horas de programacién, como parte de la
institucion Accién Cultural Popular. Lamisma que
complementaba la difusién radial con un periddico rural, unared
de bibliotecas rurales y programas de capacitacion para
campesinos, con €l ideal de la*“educacion integral fundamental”,
un concepto que subrayaba la necesidad de ayudar alagente a
asumir laresponsabilidad sobre su desarrollo y areconocer su
potencial paraprogresar e identificar el valor de sus propios
recursos.

Radio Huayacocotla (México)

Fue la primera experiencia en México de escuelaradiofénicaen
¢l poblado del mismo nombre, estado de Veracruz, México, en
1965. Fue impulsado por €l parroco de Huayacocotla, Héctor
Samperio, bajo el presupuesto de que el subdesarrollo, la
pobrezay la situacion de injusticia se debiamés que nadaala
falta de educacion. La emisora comenzd a emitir sus programas
con un pequefio transmisor de onda corta, en beneficio de las
aisladas comunidades rurales del estado de Veracruz y de
regiones al edafias. Para 1969 sostenia 126 escuel as radiof 6nicas
que conforman unared, que marcd €l fin de una etapay una
crisisinstitucional, por 1o que paso a ser conducida por una
asociacion civil, Fomento Cultural y Educativo, que se orienta
hacia la participacion comunitariay concibe la educacién como
un proceso de desarrollo integral.

La emisora cuenta con gran aceptacién de la poblacion de
las zonas rurales y tiene muchainfluencia en el proceso de
informar, formar opinién y dar capacitacion. Su programacion
representa un esfuerzo por rescatar la cultura, lamdsicay €
pensamiento de |los pequefios productores rurales, en su mayor
parte indigenas, de laregion. Sus transmisiones serealizan

empleando lenguas nativas y se capacita alos agricultores en el
uso de laradio. Sin duda, es una experiencia de generacion de
ciudadaniay empoderamiento de las poblacionesindigenasy
rurales. Sin embargo, sigue limitada ala transmisién en onda
corta, debido ala negativa de | as autoridades para concederle
unafrecuenciaen AM, por presion de los terratenientes local es,
reacios alos cambios sociales.

Radio Quillabamba (Peru)

El valle de Urubamba, departamento de Cusco, es uno de los
escenarios de los mayores cambios sociales en las zonas rurales
del Perti, en los tltimos 50 afios: prolongadas luchas campesinas
que llevaron aque ali seiniciaralareforma agraria de ese pais
andino. En 1966, sacerdotes dominicos compraron una peguefia
emisoralocal y latransformaron en el proyecto innovador de
comunicacion para el cambio social que es hoy. Con el apoyo
de organizaciones catdlicas de Europa, |a emisora mejoro sus
equipos, hasta convertirse en la emisora de mayor coberturaen
laregién. En palabras de sus promotores: la emisora paso de los
programas “religiosos’ de suinicio, a esfuerzo de “educacién
formal” para campesinos pobres y, finalmente, a convertirse en
“voz del pueblo”, bajo laresponsabilidad de las organizaciones
de las comunidades rurales. Esto tom6 mayor fuerza en la época
deviolencia que vivi6 €l Per( hastala década pasaday que le
costo ver dinamitados sus transmisoresy sufrir la clausurade
sus actividades por orden del gobierno nacional.

En laactualidad, radio Quillabama cuenta con una extensa
red de corresponsal es voluntarios, y funciona como centro de
oficinade correos, cabina publica de teléfono y telégrafo parala
mayor parte de los pequefios productores de la provincia. El
pago que recibe por los servicios que presta, le permite cubrir
los gastos corrientes.

Radio Margaritas (México)

Esta radioemisora se ubicaen el poblado de Las Margaritas, en
Chiapas, a sur de México, como parte de las veinte emisoras en
AM creadas por € Instituto Nacional Indigenista, organismo
estatal, para servir alas diferentes comunidades indigenas de
México. La emisoratransmite en cuatro lenguas diferentes, pero
atiende a nueve grupos étnicos. Ademas de la programacion
propia, laradio también emite programas producidos por los
campesinos indigenas. L as oficinas de la emisora reciben
semanal mente un promedio de 200 visitantes, de los cuales un
70 por ciento sdlo habla lenguas indigenas, principal mente
tojolabales, uno de los grupos étnicos més pobres de laregion.
Como efecto de la situacion creada a partir del surgimiento del
movimiento zapatista, € Instituto | ndigenista desarrolla un
proceso de transferencia de sus emisoras a las comunidades
rurales, paralas quelaradio es un medio parala
intercomunicacién de experienciasy mejoramiento de las
relaciones, asi como laampliacion de los flujos de informacion
entre los grupos indigenas.

Radio Chaguarurco (Ecuador)

Desde 1995 funciona esta emisorarural que emite desde el
poblado de Pucara, provincia de Azuay, promovida por la
Fundacién Chaguarurco para el Desarrollo Rural, organizada por
las parroquias catdlicas, las organizaciones campesinas y
voluntarios locales. Si bien tiene apoyo de la solidaridad
internacional, lalinea principal es el autofinanciamiento, paralo
cual cuenta con una extensa red de colaboradores, que producen
buena parte de la programacién, paralo que reciben
capacitacion. La emisora goza de gran audiencia entre los
pequefios productores de |os poblados montafiosos, que ven en



laradio e vehiculo inmejorable paraintercambiar experiencias,
reforzar lavida democraticay revalorar la culturalocal.

Radio San Grabiel (Bolivia)

En Bolivia, la experiencia de radios con orientacion popular se
inicia con las famosas radios mineras, en los afios 50 del siglo
pasado. Lalglesia Catolicatomo esta experiencia, como también
lade radio Sutatenza de Colombia, y cred laRadio Pio XII. Pero
los sacerdotes de la orden Maryknoll que trabajaban a orillas del
lago Titicaca, crearon Radio Pefias dirigida a captar la audiencia
de las comunidades aymaras, una de los mayores grupos étnicos
de ese pais altoandino. El énfasis de la emisora estabaen el
adoctrinamiento y la educacion radiofénica.

En 1972, la emisora fue donada al Arzobispo de La Paz, que
laentregd alaHermandad de las Escuelas Cristianas. Ubicada
en laprincipa ciudad del pais, la emisora cambi6 de nombre por
€l de Radio San Gabriel, convirtiéndose en el Unico medio de
comunicacion de identificacion plena con el pueblo aymara,
involucrando en su labor educativa a los propios beneficiarios.
Para el efecto se generd unared de centros de capacitacion,
IRAS, que ofrece a miles de campesinos talleres diversos
enfocados a promover €l desarrollo rural. En 1980, esto fue
considerado como agitacién subversiva por €l gobierno militar
de entoncesy la estacion fue asaltaday destruida, aunque no se
cancel 6 su funcionamiento.

En laactualidad, laradio se caracteriza porque su
produccion se realiza de manera colectiva, acorde con €l espiritu
de las comunidades indigenas, y porque su ‘ staff’ son
campesinos, que participan parte del afio en la produccién
agricola de sus comunidades. Esto la ha convertido en la
experiencia de mayor éxito de comunicacion rural, y ha
estimulado el desarrollo de otras experiencias con € mismo
propdsito: estimular alos campesinos a asumir €l rol de
liderazgo como comunicadores en sus propias lenguas, para
revalorar su identidad y cultura parala generacidn de su propio
desarrollo.

Un caso destacado es el de laradio San Miguel, localizada
en laciudad de Riberalta, en la selva fronteriza con Brasil. La
emisora fue establecida en 1968 por |os padres Maryknoll para
superar el aislamiento de las poblaciones campesinas. Para
mantener las relaciones entre la emisoray su audiencia, los
promotores emplean la estrategia de transmitir sus programas
desde los mismos lugares de vida de sus oyentes.

Las emisoras catélicas no confesionales de Bolivia estan
agrupadas en lared ERBOL (Educacion Radiofénica de Bolivia)
que produce programas de alcance nacional, por lo que es
consideradala més grande y productiva de lared de radios
educativas del continente.

Radios campesinas

En Boliviatambién se da el fendmeno ejemplar de la produccion
de programas campesinos en lenguas nativas (quechua, aymara,
guarani) de produccién independiente, que se transmiten através
de espacios alquilados a las emisoras comerciales. Estos
programas se financian a través de la venta de publicidad a
pequefios anunciantes y €l servicio de avisos demandados por
los propios oyentes, como una forma de intercomunicacion
personal.

La predileccion de la poblacion rural por laradio, impulso a
las organizaciones de productores a generar sus propias
emisoras, como radio Yaruk Molino establecidaen 1985 en la
provincia de Carrasco del estado de Cochabamba, creada por €l
Sindicato Sub-Central de Campesinos deYuraq Malinoy
financiada por las 27 organizaciones que lo conforman.

Los lideres del ayllu (comunidad) de Chayantaka, en San
Luis de Potosi, compuesta por 10 000 campesinos, decidieron
poner fin a su aislamiento y subdesarrollo, estableciendo a
mediados de 1990, un proyecto de desarrollo rural: una estacion
deradio por medio del aporte de los campesinos de productos
agricolas. Laradio fue llamada Mallku Kiriya (La voz del
Sefior), en honor a su divinidad tutelar, la més alta montafia de la
zona. Todos los miembros de la estacion son campesinosy como

no pueden abandonar sus chacras, sdlo transmiten los fines de
semana hasta que logren capacitar ajovenes voluntarios para
gue operen la estacion diariamente.

Estas experiencias de comunicacion radial en el continente
sirvieron, y ain sirven, de base paralaincorporacion en el
medio rural de nuevas tecnologias deinformaciony
comunicacién, como el video einternet. Laexperiencia
pioneradel uso de audiovisuales se hizo en los afios 70 en Per(i
con el CIESPAC, con la colaboracion de la FAO, que més tarde
lareplico en Centroamérica, Africay Asia. El uso deinternet,
iniciado afines de |os afios noventa, se encuentra ain limitado
por la carencia en infraestructura de telecomunicaciones en las
zonas rurales de América Latina

| |
Informacion compilada por Miguel Incio Barandiarin
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Aldeas de informacidn: conectando
comunidades rurales en India

Katherine Morrow

“Aldeas de laInformacion” esun proyecto iniciado en 1998, en
Pondicherry, a sur delaIndia, por la Fundacion parala
Investigacion M. S. Swaminathan. El Proyecto enlaza 10 aldess,
cercanas a Pondicherry, a unared de informacion conectada a
Internet. El objetivo es desarrollar un sentimiento de propiedad
comunal y unaaccion colectiva para el uso de las nuevas
tecnologias, acorde con el enfoque de desarrollo “ pro pobres, pro
naturaleza, pro mujeres’. M. S. Swaminathan, el Director de la
Fundacion se guia por unavision interna que tiene acerca de la
difusion de latecnologia, que resume asi: “Desde mi larga
experiencia en la agricultura, encuentro que cuando |os pobres
obtienen algun beneficio de unatecnologia, los ricos también lo
hacen; sin embargo, |0 opuesto no ocurre.”

Pondicherry es una antigua zona colonial francesaen el sur de
India, en laBahia de Bengala. El idioma principal de la gente del
campo es el tamil. Cercade la cuarta parte de las familias en esta
region gana menos de un délar a dia. Es un érea que produce
predominantemente arroz y cafia de azUcar.

Modelo de tipo rueda (un centro y rayos)

El proyecto “Aldeas de laInformacion” ha establecido unared rural
de informacién amodo de rueda, con un centro y rayos que emanan
de é. Lared laconforman 10 aldeas. En cada aldea hay un pequefio
Centro de Conocimientos Locales, de propiedad de lacomunidad y
operado por ella. Cada centro tiene personal voluntario capacitado y
esté equipado con varios computadores, impresoras, teléfonosy
acceso a Internet. Los centros dan acceso libre, supervisado, a
aquellos que quieren encontrar informacion, saber mas sobre
computo, navegar en Internet, comunicarse por teléfono o por correo
electronico, o usar otros servicios como por gjemplo, procesador de
textos, impresora o fax.

En el centro de larueda esté |a sede del Proyecto, en el pueblo
de Villianur, donde €l personal, en las fuenteslocalesy en Internet,
buscainformacion sobre agricultura, salud, politicas
gubernamentales, oportunidades educativas, condiciones climaticas
y otras cosas mas, que seaimportantey Util parala poblacion rural
de laregion. Estainformacidn es vertida en un formato para hacerla
més accesible alas comunidades locales con bajo nivel de
afabetizacion, se traduce al tamil y, viared, se remite
electrénicamente alos puntos informéticos.

Infraestructura técnica

Con laayuda de voluntarios, |as adeas cercanas a Pondicherry, se
conectaron en linea desde 1998, comenzando con Veerampattinam.
Lacas ausenciade unainfragstructura eléctricamodernay de
teléfonos en laregion propicio algunas soluciones cregtivas: paneles
solares para energia el éctricay sistemas inal@mbricos de transmision
donde las lineas de comunicacion no llegaban. Se bajaron los costos
a maximoy esindudable que el énfasis puesto en las tecnologias de
bajo costo permitid que mas aldeas se interconectaran, dejando
fondos disponibles paradar énfasis alos aspectos de capacitacion y
evaluacion, que con frecuencia son dejados de lado en los proyectos
tecnol 6gicos.

Creando la Red

Laseleccion del sitio fue lograda por medio de un proceso de
evaluacion rural participativa en 13 aldeas. Se escogid como sede del
proyecto y centro delared de informacion aVillianur, un centro
comercid y administrativo, bien conectado por carreteras. El centro
de Villianur esta equipado con un computador, modem, teléfono, una
pequefia central telefonicay equipo inaldmbrico. Esaqui, donde el
personal del proyecto produce, traducey actualizalainformacion que
dimentaalared.

Las mujeres no han sido excluidas de las tecnologias de
informacién y comunicacion. Fotografia: Fundacion M. S.
Swaminathan.

Los*“rayos’ o sub-centros en |as aldeas vecinas fueron elegidos
cuidadosamente. En todas las aldeas se llevé a cabo una eva uacion
rural participativa para encontrar voluntariosy un local accesible
por el cua no se pagara aquiler, ni suministro eléctrico. En cada
centro, la Fundacién suscribié un acuerdo escrito, delineando la
responsabilidad de la Fundacidn que consistiaen suministrar el
equipo, laexperienciay la capacitacion, mientras que la comunidad
se comprometia a mantener y dotar el personal voluntario para el
local, pagar |as cuentas telefénicas y asegurar un acceso a todos los
miembros de la comunidad, sin discriminacion.

Cada adeaes Unicay el Proyecto ha cerrado algunos centros de
conocimiento y abierto otros. Se cerraron algunos centros que
funcionaban en hogares privados, porque no permitian que las
personas socialmente poco privilegiadas los visitaran y porque los
administradores eran renuentes a compartir lainformacion
gratuitamente. Estas experiencias hicieron que €l equipo del
proyecto se diera cuenta cudn importante es el sentido de propiedad
de lacomunidad para el éxito de cada centro de conocimiento; la
comunidad, en su totalidad, debe respaldar el proyecto para que no
Se asocie con ningln grupo o casta.

Personal y capacitacion

El personal consiste en voluntarios identificados por 1os miembros
de lacomunidad. Segln los términos del acuerdo con la Fundacion
Swaminathan, por |o menos la mitad de los voluntarios deben ser
mujeres. La Fundacion es responsable de capacitar en Windows 95/
98, M S Office, construccidn de paginas Web, grabacion de voz,
compresion de archivos 'y transmision de datos por viainadmbrica
Los voluntarios también aprenden a enviar y arecibir correo
electronico y mensajes por fax, y algunos reciben capacitacion en
edicion computarizada, programacion y disefio de computo, lo que
les permite producir papel de carta membretado, afiches, tarjetas de
visitay tarjetas de invitacion a bodas. Estos servicios se consideran
una posible fuente de ingresos paralos centros.



Con la ayuda de periodistas reporteros, la Fundacion brinda
también capacitacion en destrezas periodisticas a los voluntarios
que trabajan en los centros de conocimiento, paralaredaccion y
presentacion de lainformacion de unamanera claray concisa

Haciendo el mapa del escenario

de la informacion rural

Cuando € proyecto comenzo6 en 1998, casi no existiainfraestructura
telefénica modernayy las lineas estandares de tel éfono se conseguian
con una demora de tres a cinco afos. Una encuesta en 11 aldeas
seleccionadas por el Proyecto revel6 la existencia de dos salas de
lectura, seis oficinas de correo, 12 teléfonos publicos, y 27 teléfonos
privados para 22.000 personas. También habia 1.129 aparatos de
television, 424 de ellos conectados a servicios de cable que se
transmiten en tamil.

Generalmente se piensa que latelevision y laradio son fuente
de entretenimiento y no de informacion. Para obtener informacion
util, los agricultores acuden a otras familias de agricultores, alas
tiendas locales, y alos proveedores de insumos agricolas. Tienen
una baja opinion de | os funcionarios gubernamental es |ocales.

Hay gran demanda por informacion agricola, por gjemplo: costos
y disponibilidad de insumos agricolas, incluyendo semillas,
fertilizantesy plaguicidas, y precios delos granos en los diferentes
mercados en € area de Pondicherry. De los 2.000 agricultores
entrevistados, 121 dijeron que lainformacion més importante que
recibian erareferente a precio delos granos. “ Ahora que los
pobladores de las aldeas tienen acceso a los precios del mercado, los
intermediarios no pueden explotar masa los agricultoreso a los
pescadores’ dice RajaMohan, €l presidente del centro tecnoldgico de
informacion en Pondicherry.

L os centros de conocimiento proporcionan prondsticos detallados
climatol 6gicos, bajados de Internet, en un formato de audioy lo
difunden con un sistema de parlantes al exterior de los propios
centros. El centro de conocimiento de Veerampattinam baja
predicciones de ladturadelas olas de la paginaWeb de laMarinade
los Estados Unidos, que da una prediccion de 12 horas para el tamafio
de las olas en la Bahia de Bengala. El centro imprime mapas
detallados de la pégina, y los coloca en la parte exterior del centro, y
difunde lainformacion por medio de parlantes para los pescadores
que no pueden leer. Las familias de pescadores de Veerampattinam, la
mayoria de los cuales usan catamaranes no motorizados, consideran
que estainformacion les puede salvar lavida

Agregar valor: el contenido local es la clave

Junto con € acceso, otro componente clave del proyecto es*agregar
valor”, que consiste en recolectar, crear y difundir informacion
localmente relevante en tamil. Esta actividad sellevaacabo
mayormente en Villianur, donde estd el corazén delared. El
reconocimiento de la necesidad de“intermediariosinteligentes’ en las
comunidades parainterpretar y agrupar lainformacion parasu uso
local, se ve como uno delos principa es factores de éxito del proyecto.

Lainformacién recopilada por los voluntarios y
proporcionada por |os centros de conocimiento es especifica para
el lugar. Serefiere alos precios de insumos agricolas (tales como
semillas, fertilizantes, plaguicidas) y de los productos (arroz,
hortalizas), el mercado (potencial para exportacion), temas alos
que tiene derecho la poblacion (lamultitud de esquemas de los
gobiernos central y estatales, y de los bancos), cuidados de la
salud (disponibilidad de médicos y paramédicos en hospitales
cercanos, enfermedades de mujeres), enfermedades del ganado,
transporte (condicion de las carreteras, horarios de 6mnibus y
trenes, cancelaciones), clima (momento apropiado parala siembra,
areas de pesca abundante, altura de las olas).

Cadavez hay mas evidencia de que los agricultores estén
usando lainformacion. Por jemplo, 14 agricultores que habian
perdido sus cosechas de cafia de azlicar por la enfermedad de la
“podredumbre roja’ en dos afios consecutivos, pudieron contactar a
un entomdlogo através del centro de conocimiento. Las medidas
preventivas que éste indico, ayudaron a que los agricultores salvaran
su cosecha de 2001.

Diario de los agricultores
Recientemente, el persona de Villianur hainiciado la preparacion
de noticias todos los dias, en e “Diario delosAgricultores’, que

son enviadas alos centros de conocimiento. El boletin proporciona
informacién sobre tecnologias y técnicas relevantes parala
agricultura o paralas actividades pecuarias, con énfasis en enfoques
sostenibles tales como Manejo | ntegrado de Plagas, Mangjo
Integrado de Cultivos, y Préctica de Manejo Integrado de
Nutrientes, de importancia para |os principales cultivos de la region:
arroz, cafia de azucar, algodon, legumbres, ceredlesy hortalizas. La
informacién proviene de la universidad agraria, revistas,
comunicaciones individuales, estaciones de investigacion y de
practicas agricolas indigenas que |os agricultores comparten através
de revistas. El Diario Pecuario dainformacion sobre las practicas de
salud anima sugeridas por la Universidad Veterinaria Tamil Nadu,
estaciones de investigacion y también es extraida de précticas
indigenas de cuidados de animales. El personal del proyecto ha
desarrollado hasta ahora 135 temas relacionados con la agriculturay
59 précticas de salud para animales de crianza.

Vinculdndose a la extension

Se esta discutiendo la posibilidad de lograr una mayor
cooperacion con € Departamento de Agricultura, y se esta eshozando
una posible asociacion. El Departamento quiere vincular sus clinicas
agricolas d centro de Villianur, paraque e personal de extension se
comunigue con mayor rapidez con la sede Departamental. Las
clinicas agricolas de tres al deas comenzardn a compartir informacion
agricolaatravés del centro de conocimiento desu adea La
Fundacion también esté desarrollando una pégina Web que reunird
toda lainformacion relevante en laregién, incluyendo:

-
Al

Los centros de conocimiento de las aldeas son operados por voluntarios

de las comunidades. Fotografia: Fundacion M. S. Swaminathan

» Losplanesde las autoridades agricolas y los programas de
capacitacion que piensan conducir.

* Losmétodos de Manejo Integrado de Plagas (MIP)
desarrollados en consulta con los funcionarios de extension
agricola, profesores universitarios y personas con
conocimientos indigenas.

» Informacion sobre vermicultura, bioplaguicidas, biofertilizantes
y agentes de biocuracion.

» Sistemas agricolas integrados de cultivo y pecuarios.

»  Consarvacion, uso sostenible y equitativo del agua, y €
establecimiento de reservorios comunales.

»  Derechosimportantes para los agricultores, que otorga el
gobierno.

Unavez que la paginaWeb esté lista, sera unafuentericade
informacin paralos trabgjadores de extension, para otros empleados
del Departamento, paralos miembros de las comunidades en las que
operan |os centros de conocimiento y para muchas otras personas que
tienen interés 0 necesidad de esa informacion en laregion de
Pondicherry y en otras partes del mundo.

Poder e impacto de género
La Fundacion Swaminathan y lainstitucion que dio fondos para el
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proyecto, el Centro Internacional de Investigacion de Desarrollo,
tuvieron mucho cuidado en asegurarse que latecnologia no fuera
usada por |os poderosos para excluir alin mas alas mujeres, ala
casta Dalit y alos pobres.

Laliberacién de lainformacion en el medio rural, que antes
fuerainaccesible a los pobres, puede ser una amenaza para aquellos
que usan el conocimiento para ejercer poder. Es usual que los
burécratas locales no quieran ceder el monopolio de lainformacion,
ya que ésta puede constituir una fuente de poder.

Antes de establecer los centros de informacion, la Fundacion
requirio que las aldeas participantes estuvieran de acuerdo en seguir
ciertos criterios. Cada centro tenia que garantizar el acceso a
miembros de la poblacion Dalit (antes conocidos como los
“intocables”), y asegurar que por o menos lamitad delos
operadores voluntarios capacitados fueran mujeres.

Laclave del éxito hasido laintegracion del andlisis de géneroy
la concientizacion en las primeras etapas del disefio de proyecto y
hacer que esto sea una parte de la capacitacion, laevaluacion y e
monitoreo permanente. Los centros de conocimiento llevan un
registro del nimero de usuarios regulares, hombresy mujeres, y
presentan datos que demuestran como esta usando lamujer rural las
tecnologias de informacion y comunicacion. Cadasitio lleva sus
propias estadisticas, |as que indican que las mujeres constituyen
entre el 34% y el 50% de los usuarios, dependiendo de la adea.

Foto: Fundacién M. S. Swaminathan.

Lostérminos del acuerdo con la Fundacion estipulan que por lo
menoslamitad de los voluntarios sean mujeres; esto ayudaaquelas
mujeres se sientan mas seguras en los centros y contindien visitandolos.
Laexperienciade mangjar y mantener equipos de computo y de
responder alas preguntas de los hombres, da seguridad alas mujeresy
mayor estatus en lacomunidad; ademés, ayuda a garantizar que la
tecnologia no sea considerada un “terreno de hombres”.

Las mujeres suelen visitar 10s centros de conocimiento para
obtener informacin sobre ingresos complementarios paralafamiliay
los planes de bienestar social, seguros de bajo costo, temas de salud -
en especial sobre maternidad y cuidado de los nifios. Algunas mujeres
también han explorado sobre como iniciar enpresas familiaresy
aguellas que trabajan en € campo y reciben parte de sus sdlariosen
granos, tienen interés en lainformacion sobre estos precios.

Lecciones aprendidas

El personal del proyecto observé varias limitaciones: faltade
contenido enidiomaloca en laRed Mundial, malainfraestructura
de telecomunicaciones y de suministro eléctrico en laregion,
especiamente en las dreas rurales, y larenuencia de los buréeratas
locales a ceder el monopolio de los serviciosy programas
gubernamental es.

En unafase anterior, los jefes del proyecto Balgji y
Arunachalam, resumieron las |ecciones aprendidas de la siguiente
forma “ Las tecnologias de informacion y comunicacién pueden
contribuir positivamente para mejorar la calidad de vida de las
familias en extrema pobreza, en las areasrurales. Es esencial que,
desde el principio, se establezca el sentimiento de propiedad de la
comunidad para |os dispositivos de las tecnologias de informacion
y comunicacion y para la capacitacion, para evitar que los sectores
influyentes se apropien de todos los beneficios. Se necesita hacer
esfuerzos especiales para identificar las necesidades de
conocimiento e informacion tanto de los hombres como de las
mujeres. Los* intermediariosinteligentes” locales, son un

componente esencial en cualquier proyecto de este tipo. Se necesita
mantener un dialogo permanente con |os usuarios reales, para
evaluar cualquier cambio de necesidades de informacion de la Red.
Hoy existe una gran variedad de tecnologias de acceso; €l énfasis
debe estar en lo que es operable localmente, sin necesitar
engorrosas licencias o necesidades de energia” .

Sin embargo, Balgji y Arunachalam observan que es dificil
cuantificar |os beneficios econdmicos directos en este tipo de empresa,
aunque ciertamente existen. Ven € potencia de lastecnologias de
informacién y comunicaciones paramicro créditosy bancas
comunales. El enpoderamiento de las comunidades locaes puede
apreciarse en é nivel de concienciaquetienen lasfamiliasrurales de
sus derechos, dentro |os planes sociaes con inversion publica; ademas,
su capacidad de negociacidn en los mercados ha mejorado.

Sostenibilidad gracias a los socios

En un contexto donde la mayoria de los usuarios esta por
debgjo de lalinea de pobreza, el sostener lared es uno delos
obstaculos mas dificiles de superar. Lamayoria de los centros de
conocimiento se auto financian parcialmente, gracias alos esfuerzos
delos voluntarios. Unaclave de la sostenibilidad es el hecho que los
centros son considerados activos valiosos por la comunidad.

Cuando se necesita algin trabajo de mantenimiento, se hace, y no
siempre con ayuda financiera externa.

L os beneficios sociales tangibles del proyecto son motivo de
inspiracion para el gobierno de India. El Departamento de Cienciay
Tecnologia quiere ver unaréplica de laexperienciaen lamayoriade
las aldeas de Pondicherry, y esti cubriendo el costo de conectar otras
cinco aldeas através de tecnologiainaldmbrica. Otros caminos hacia
la sostenibilidad que estén siendo explorados incluyen venta de
servicios, como por gjemplo edicion computarizaday bancaen lineg,
y laasociacion con los Departamentos de Educacion, Agricultura,
Estadisticasy con laAgenciaparae Desarrollo Rura Digtrital.

La positiva atencion recibida en los medios desde 1999, ha
contribuido aimpulsar el Proyecto de Investigacion de lasAldeas de
Informacion. Internacionalmente, el proyecto ha recibido cobertura
en € Informe de Desarrollo Humano de 1999, New York Times
(mayo del 2000) y en el afio 2001 gand € ‘ Stockholm Challenge’,
un premio para proyectos pioneros de tecnologias de informacion y
comunicaciones que benefician alagentey ala sociedad.

¢Globalizandose?

El énfasis que pone el Proyecto de Investigacion de Aldeas de
Informacion para que la comunidad sea su propietariay que tenga
un contenido local, se ve reflejado en una ambiciosainiciativa
internaciona que esta siendo emprendida con el auspicio del Grupo
delos 8. laRed de Conocimientos Abiertos se basaen el enfoque de
Pondicherry para crear unared global de centros de informacién
locales, junto con centros de mando sectoriales, para que produzcan
e intercambien informacion préctica para el desarrollo. Oneworld
International, una organizacion de medios del Reino Unido esta
conduciendo este experimento, que actualmente estd en su fase
piloto en lo que se refiere alos aspectos técnicos. Si tiene éxito, el
enfoque de Pondicherry seralabase paraampliar e acance delas
tecnol ogias de informacién y comunicacion alas comunidades
rurales en muchas partes del mundo.

|
Katherine Morrow, Bellanet International Secretariat, PO Box 8500, Ottawa,
Canada.
Email: Kmorrow@bellanet.org.
Paramayor informacién sobre el Proyecto de Aldeas de Informacion, contacten a
S. Senthilkumaran, M.S. Swaminathan Research Foundation, Third Cross Street,
Taramani Ingtitutional Area, Chennai 600, 113, India. Tel: (91-44); Teléfono:
+91 - 44 - 2541229, 2542698, 2541698, Fax: +91 - 44 - 2541319.
E-mail: senthil@mssrf.res.in
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